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Résumé

La prévention des risques psychosocidBPS) est une question largement débattue dans les organisations
aujourdodéhui . Le corps enseignant ne fait pas excepti
probléme, le constat reste celui de la faible efficacité de ces démarchespdlse donc la question des
conditions n®cessaires ° la mise en Tuvre dbébune pr ®v
Centté sur le cas des enseignants du second degré pobtie travaila | 6 ambi ti on dbéapporter
réponse cette question.

Pour cela, a partir de la littérature, nous avons approfondi les différentes approches mobilisées pour la prévention

des RPS. Nous faisons le constat que ces approches sont essentiellement individuellelirec'esntrées sur

| 6 e mantedorgme facteur explicatén lurmémedes RPSle systéme considéré se résumant alors aux

éléments enseignantléves». De notre point de vue, cette représentation du systeme considéré est réductrice.

Nos réflexions nous aménent & envisager le sysgous le prisme de la pensée complexe. Nous proposons donc

un nouveau syst me, dans | equel |l 6enseignant nbéest qu
Nous avons ®t® amen® ~ exp®rimenter ce syst me compl
gualitative, a consisté a approcher, puis a analyser, les représentations des acteurs en interactions. Cette
exXp®ri mentation nous a confort® dans | 6i d®e que | a
compl exe dont | 6ensei gmnesrésultatades préponigationsaui améement shacurdd®g a g e
éléments du systéme a jouer un réle actif pour une prévention primaire effective des RPS.

Mots clés: risques psychosociaus, ® c ur it ® du travail, prof edreceiesr s de |
mentales

Title: Preventing job-related psychoesocial risks among teachers in public secondary schools

Abstract

Preventing psychsocial risksis a widelydiscussed issue in organizations. Teachers are no exception. Even
though there have been somdi@ts to tackle this problem, they have hardly been efficient. Thus, we may
wonder what the conditions to set up an efficient primary prevention of psgial risks among teachers are.

Our study will focus on public secondary school teachers. We aoggesting answers to this question.

To do so, we have started from literature and analysed the strategies of preventingspsialhtisks among
teachers. We have realized that these strategies are mainly individual, that is to say they focus drethestea

per se the explanatory factor of psycisocial risksi taking into account a system narrowed down to the

it easxthedent sd el ements only. From our perspective, t
consider the system through coemplthought. Consequently, we suggest & sgstem in which the teacher is

one element among many others.

We had to experiment this complex system on the ground. Our investigation, which was mainly qualitative, has
consisted in approaching and then analyshe perceptions of the interacting actors. This experiment confirmed
that preventing psychsocial risks has to be considered in a complex system which the teacher is part of. We
argue that each element of this system has to play an active role int@rdehieve an efficient primary
prevention of psychsocial risks.

Key-words psychesocial risksteachersprevention, system, complexity, mental representation
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INTRODUCTION GENERALE

« Il nous a paru utile que les évéchés etles monadtéee$ oi ent aussi consacr G
saintes ®critures et mis " | a disposition de
études». !

Ces lignes sont extraites de la correspondance envoyée par Charlemagne aux évéques et aux
abbés en 79&lles annoncent a v ol ont ® du futur Empereur déOc
sout enu p a&lles ahndrieent, ausse rétrospectivement, la tentative des caroliiigiens
puis, surtout, des capétiehs de renouer avecEmpi teadobomabn, t €
centralis®. (! est peu pioédadvl eeqgaei | peaguéidh
l ointain anc°tre dound,ldRoitdésrfrancsdat réallensest sooareuxmi n i ¢
de conna’ treelesu®tgus go@Omeadent °tre amen®s,
la volonté royale. La démarche est politique, et la société detlgplste » que constituent les

provinces de ce qui deviendra bien plpergse t ard
| 6®t at psychique de ses sujets, pas plus que
travail physi guement et me«protedsionmed ast pogtant upe ant e ¢
syndrome trés ancien. Philippe Zawieja, en ouvertared 6 ouvr age de synth se
notion de burn out, souligne ainsi gue | 6ANnc

majeurs, des situati ons as xprofessioarel (Basviejda, 2085ep.3). 6 ®p u i
Zawieja évoque égalemefd situation de nombreux gens de lettre, au X\diecle, se tuant
littéralement a leur tache 6 ® r u;dou thiero aelle de Gustave Flaubert, au Xbfécle,

« sacrifiant sa vie sociale et sentimentale a son insatiable appétit de travail

Pour Zawiejal] a noti on moderne do®pui s e me rhistorigue,of e s s i
comme en atteste | denrichissement progressif
fatigue au travailassociées aux évolutions économiques et sociales faistnawveil le centre des

activités humaines acédie (lIf-V® siecle); mélancolie (XVIF siécle); neurasthénie spleen

romantique (XX siécle); burn out (XX siécle}. De nouveaux outils doba
existentiel se sont parallelement développémrtir de lafindu XIXsi " cl e et | dav ne
soci ol ogie comme discipline scientifique. Ains

du suicide (1897) faitlle toujours autorité. Elle consiste a montrer que le suicide releve moins de
la psychologie individuelle que du phénomene soci@rmal», comme en atteste la progression
r®gul i re du taux de suicide dans une soci ®t ®

1 Tiré de Troger, RuanBorbalan, 2015 [2005Histoire du systémeéducatif Puf, coll. «Que saige ? ».

2 Louis Dumont, (1977)Homo aequalis : genése et épanouissement de l'idéologie éconoRagseGallimard.
% Elie et Moise

* Zawieja fait néanmoins remarquer que le terme de burn out apparait dans un sonakéesige8he dés 1599.
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| & a n°oAmsi pour Durkheimgsi | 6on se t we dmluts ed wjisur ceEhwmidest p
faire, pour nous maintenir, de plus douloureux efforts, ni que nos besoins légitimes soient moins saisifaits

cbest que nous ne savons plus 0% sbéarr °dlesentsdemnoss beso
efforts» (Durkheim, 1897, p. 444). Il insiste notamment sur le caractere anomique des relations
juridiques liant, dans la grande industrie, capital et travail, dont les conflits sociaux seraient

| 6expressi on. L a es organisations@tabira alsa suiter dans & iprblongementd

des intuitions anciennes d6Adam Smith sur | a
et pratiques managériafes

Dans | e champ de | dens'degh8 6éitve polifigud eonstitueut e Ro U
état des lieux inédit de la condition des maitres sous le Second EMmpiagers les témoignages

de 5940i nsti tuteur s, el | e montr e, ddéune part,
caract®ristique Idoen conpgpsr pcooifessi eamepsentt 6 aut r e
depuis la loi Falloux de 185Q de rejet et de mépris exprimé par les instituteurs (Gréard,;1887

Nicolas, 2004 Prost, 2005). Sur un plan académique, la premiere étude universitaire menée a
propos de la condition enseignante en France a été conduite par Jacques et Mona Ozouf, entre
1961 et 1963, “ partir do o000 ingituteusstayard exareéiavagt € n v (
1914. Avec un taux de réponse de 20% (sol0d prises de pardlecette enquéte atteste de la

volonté, exprimée par les instituteurs de<lgénération Ferry, de témoigner des difficultés qui

ont ®t® |l es |l eurs et dont i ;lpncipalérent deis eomflits, p u 1 e
«symboliguement tres viols», comme ceux les opposant aux ecclésiastiques ou a leurs
supérieurs administratifs, maisaussine f oi s en poste, un senti ment

1993). Elle témoigne, aussi, des principales motivations de ceux qui embrassaient le métier

d idistituteur & la fin du XIX™siécle: connaitre une mobilité sociale ascendante, en rupture avec

des trajectoires familiales; hdtstlo®mn@uiemieat , | &
véritable reconnaissance statutaire grace a la forteisation du métier. Les résultats de cette

enquéte confirment, dans le cadre de la Troisieme Républiqueg ol ongeant ai nsi

Rouland pour le Second Empire | a r ®al i sati on dodéune v®ritahble
«monde» des instituteursen somme, leur professionnalisation.

En mati re de souffrance au travail, cbest €
déinstituteur fait pour |l a premi re fois | 060obj

épuisement professionneleld que migraine, fatigue, abattement, exacerbation sensorielle,

® Sur la période étudiée par Durkheim, entre 1828 et 1890, le taux de suicide est multiplié par plus de cing. Cette
hausse condui't Durkheim ™ consi d®r abl ement relativis
développi t dans sa th se de 1893 (Cusset, 2011, p . 26) .
suicide qui est remarquable, que le changement de nature du suicide, désarmaiique» ou «égoiste».

® A commencer, en France, par les travaux de @eoFriedmann (1946, 1950, 1956).

'Du nom de Gustave Rouland, Ministre de | 6instruction
et 1863.

8 Ozouf J., Ozouf M.La République des instituteyrBaris, Gallimard, Le Seuil, 1992. Avec la ebibration de

Véronique Aubert et Claire Steindecker.
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irritabilité, etc. (Koérner, 2002, cité@a Zawieja,ibid., p. 5). En France, a la fin des années 1950,
un article doél d@amalBise das mstitutbéussilesquestviardienairiprofiession
comme moins prestigieuse (Berger, 195337).

Pour ce qui concerne |l es seul siilpsgqfued sewsres ode
principal de notre travail, la problématique historique de la reconnaissance statutaimetier
et de |l eurs conditions dboexercice est diff®re

professionnalisation plus ancienne, qui débute véritablement avec la création du concours de
| 6agr ®gation en 1766, b i eecodificatioa des E98r(Rastj 2007). a i t

Pour Prost, en effet, |l e concours introduit u
compétences a la seule fréquentation de la faculté pendant la durée’retjuisgond, aussi, a

do6i mport aer recrutbreentade régefitst epui s 1762 et | 6expul si
royaume, lesquels tenaient jusque lkaune centaine de colleges (ibid.). Cette

professionnalisation institutionnalise un m®t.
une grande stabilité Prost fait ainsi remarquer que, dans les faits,amai s un princi
obtenu | a r ®v oocPaotuiro na udtéaunnt ,r @gee nRrapport Ribot (

importante masse de données statistiques, conelyitemer, a relativiser cette représentation. |

montre, en effetl 6 ®t at de pr ®carit® danenseigmargsuda setoad s e t
degrépublic” | 6 a u B"8siédeydu fAitde leur dépendance awssources locales que sont

capables de molidler les établissements qui les emploidgahs un contexte de concurrence face

aux établissements secondaires privés ou primaires supgRenss 2008).

Parmi les travaugontemporaingonsacrés a la situation des egeants du secondaire en France

i hormis ceux nombreux,d 8 or dr e p ur e'nieaditdns domnsetpoint teqdépare

travail de JearMichel Chapoulie et Dominique Merllié (1971)Celuici fait état, dés le début

des ann®e s «déaldfigation rethtivel sod le rapport de Valeur sociale, de la profession
enseignante, corrélative des difficultés de recrutemetCh apoul | i e, Mer |l |i ®, 197
doAl ain L®ger (1983) constitue un premier ®tat
degré francai®t cdui, devenu un classique, de Maurieeal. (1982) fournit un éclairagelors

inédit, des caractéristiques duy st me d 6 érancasdu gegaednue systéme allemand

L 6 o u v égalgnentcollectif, dirigé par Ada Abraham (1984) contribuale son cté, a
«désinstutionnalises | 6 ensei gnant p o«personhea qur se caGhmderrigre le | a
statut ou la fonctioncontribuant ainsi a mettre en avant la dimension personpsilehologique,

Lo6®valuation de ces comp®tences est de fait standar
(grammaire, humanités, philosophie) une composi tion ®crite dudalecen j our n@G
déune heure.

YHors universit®, le titre de professeur noéo®tait reco
™ Pour une synthése historiqu&avoie (Philippe)Les enseignants du secondairde corps, le métier, les

carrieres INRP/Economica, @00.

12 pybliés & peu prés a la méme période (&iekite «post 68»), et quoique non centrés sur les enseignants du
secondaire, nous aurions pu évoquer des ouvrages importants car novateurs dans leur analyse psycho
sociologique desbagctededenseirgges. del Dani el Hamel i ne
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voire affective, rat t addn®les souffrdandes mossibles djdeecetts e i g n
activité peut entrainer Céest n®anmoins | danaliydsoentd d O6Mincghue e
croisantméthodologie quantitative et qualitative, peut étre considérée comme la premiére mettant

en ®vidaeraneel @dxwine pr of elsquiiparaitmarduertur®toumansdarisg n a n |

| danalyse du travail de professeur de | 6enseig
Il demeure quelongtempspeu doOoouvrageé®hamd®mi gueach®s ~ ¢
scientifique unxétat des lieuwde | a condi ti on enseignante en F

certes un marronnier médiatique, régulierement sujet a polémiques, du fait notamment que chaque
individu est désormais confronté, a un moment ou un autre de son existeswedes durées de

plus en plus |l ongues, " un ou plusieurs ense
concurrence scolaire, dans un contexte de ch'?
pression inédite (Maurin, 2004, 2009, 201Rubet,2010). Mais en dehors de la sociologie de

| 6®du'teatt i das sciences de | 6®ducation, centr ®e
singulierement, sa réguiato n par | 6 admitnpews explardsi parnle chanmgpst ai e
scientifique a u mo i la publigatioa deuLantheaume et Hélou (20Qf)i ne releve pas,

déun point de,desscencésnegestinut i onnel

Certains ®v nement snt mantréquls suiet de tlassané @uwe tragaik det e
enseignants meéritaitle plus amplesnivestigations. Sur la période récente, la population
enseignante seraitinsidevenue |l a plus ®tudi ®e en mati r e
Horenstein, 2011). és agressiongerbales et physiques des enseignants francais font, du reste,

| 6objteetaidement s m®di ati ques r®currents dont I
agr ess® ndpofedsionpd an gifficult® mais une« victime» (Trébuc, Bourion, 2012,

p. 233). Cette médiatisation a connu wmpic» au d®b u't d e 6, Iméiscela aihne 20
plusieurs annéet depuis les premiéres enquétes ministérielles des annéesi1980que | 61 d @
déune progresstesooldai rlea iviiqoulie ntcee | es usagers
enseignants et les personnels administratifs (Ca&o9, p33) . Cel a nbdest pas sa
sur | 6exercice du m®t i er ,«paue de leuis Blédvesgon,deeplug nant
sauvent, ressentent une lassitudmire un malaise diffus (Lantheaume, Hélabjd.). Ce
ph®nom ne ntepld prodlématigue aque les enseignants expriment un sentiment de
solitude et de manque de soutien (Jolly, 2002).

BAucoursdescerso0i xante entretiens quoil a effectu®s, Huber
découper, de maniére autonome, leur vie professionnelldifémentesphases puis a les comment&e
guestionnement autour de la professionnalité fait écho, la méme année, a la création des instituts universitaires

de formation des maitres (IUFM).

“er ., not amment, pour wune pr emi sladirediondda Onhapslleet Mdu@to u v r ag
(2006).

5 Nous entendons les sciences de gestion au sens de Hatchuel, en tabtlq@o<r i e de | ®acti on
(2012).

6 Comme le rappellent Trébuc et Bourioau sens du Code pénal, la violence désigteute dteinte a

|l 6i nt®grit® physique»ou psychiqgue de | a personne
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Cette introducti on, sous f or me déaper -u hi s
déenseignant du secondai ons de tdvail ep dei leuts impaets v u e
psychiques, ne va pas de soi. En tant que fonc

est longtemps apparu comme «iagent» accomplissant, aveicnous le supposoris conviction
et dévouement, une missi@ducative de service public. Mission dont le statut protecteur et le

prestige associ ® | ust i f«beite @awre» qug wanstithaiérnd net n 6 o u v
constituent, enco,r el easujoaulridedshude @laadpasles voir e
portesdes établissements scolairés. notion de risques psychosociaux (RPS), pourtant, a fait
flor s, via | 6introduction dans | e d®bat publ
anciens mais<redécouverts, ou simplement mieux connugels que le stress, le suicide, le

harc | ement mor al et , nous | 6avorasssusimantrent| e b u
qguodi l hed ge pensepquesles professeurs seraient protégés de la réalisation de ces risques.

Pas plus, en tout étdé case, que les autres professions.

Notre travail de recherche propose dorc déin
| 6anal yse des RPS igagntpduisegan®degréupublica s des ense

"Sachant que | e champ du management scolaire nbéa pa:
nombreuses de la part des chercheurs en gestion.
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PARTIELIMINAIRE @ ELABORATION DE LA QUESTIONDE
RECHERCHE EFOSITIONNEMENT EPIEMOLOGIQUE

« La tache primordiale d'un professeur compétent est d'apprendre a ses éleves a reconnaitre
gu'il y a des faits inconfortables, j'entends par la qu'il y a des faits qui sont désagraable
I'opinion personnelle d'un individw!®

18 Max Weber, <_e métier et la vocatin de savant, conférence de 1919
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INTRODUCTION DE LA PRTIE LIMINAIRE

L6objet de cette pa«liminare«prsd mMdEex pdualiitfeirond e
notre travail, déen faire ag,psanaux méthodolbgues ont e
et notre positionnement épistémologique.

Dans une premiere section, nous présenterons les constats qui nous ont amené a la question de
recherche autour de | aquelle sbéarticrialsanténotr e
au travail des enseignants du secondaire public ne va pas de soi.

Dans une deuxieme section, nous ferons part de notre positionnement épistémologique et
expliquerons notre d®marche, ainsi g uampté a moe®t |
des outils mobilis®s dans notre recherche afin
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1. PROBLEMATIQUE

A | 6origine de notre sujet se trouvaarrdinsun cer
relatifs aux di frf idceus tm®isl lIdideernss ed enrese ipgpnuant s d
les présentons dans un premier temps. Nous formulerons dans un second temps la question de
recherche autourde laquellea s 6arti cul er notre travail

1.1 CE QUE NOUS DIT LE RRAIN

1.1.1- UN « MALAISE® » CHEZ LES ENSEIGNANTSJ SECOND DEGRE PUBIC

«é Joai pamsidédrend@apus ssuite ° ma chute et il e
mais que les douleurs viennent des contractures musculaires, dues a la chute, certes, mais aussi a
la position detravail (penchée sur les copies, debout pour faire cours et écrire au tableau, les

escaliers et | 6i mmense bahut ~° traverser en ct
qui pese une tonne), et que mes céphalées de tension sont dues ausgrasstin (le vendredi,

je fais 8 h de cours déaffil ®e, jJe nobai m° me |
j e noai gue | a pause m®di ane pouirlesautasijofrd, er en

j 6ai  des |jid8hrawrcdd de trdueau Bilieu).
Bref, verdict unanime du médecin, du radiologue, de la neurologue et du pharmacien quand il a

vu | 6or &kohangez decbwulotvaant doy | ai s €@ammenvleut exgiquerant ®
(comme au commun deguemort eolrobd 6 aiel Inedersst) pas
(guoique je ne me plaigne pas, -a fait | ongter

gue le statut du Titulaire sur Zone de Remplacement (TZR) balancé en lycée un 25 aolt avec 3
niveaux,2clases de Terminale et 21 h de <«oowétasté Mai s
tous ceux qui ne sont pas profs) joai 12 semai
remettre de mes doul eurs et f air difiélcarolecuwrr du
| 6 0. !

Le Livre blanc de la souffrance au travail des fonctionnaires (tomes 1 et 2) publié par le

9 Introduite dans les débats publics & partir de 1984, la référencealaigse» pour caractériser la situation des
enseignants est une expression qui a f ai tneded 1802 s . EIl |
avec | 06e magaisemosab uiliséegarEmile Durkheimdans son discouisla Sorbonn@rononcépour

sa lecon d'ouverturavantd 6 i n ta®hpireale sciences de I'éducation

% Garlet, RazafindranajyLivre blanc de la souffranceuatravail des fonctionnaires et des agents puhlics

voyages aux confins des textes et des nROLR2, p. 124.
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SNALC-FGAF*dont est extrait ce t®moignage, per me
faisant état de situations négatives dont rélele gravité varie, allant de la frustration au suicide,

en passant p amrsentingeat tiffus de mdttei on d o u

Dbautres enqu°tes et ®tudes abondent dans ce
2014, 54% des enseignants interrogéd déa ai e n't °ctre, ou avoir O®t®,
professionnel urn ouj [ contre 12,6% pour | 6ensembl e de
| den q@abire de vieetsécuritépub |l i ®e en j ui 1?4 4% de Pefisennefsar | 6
de I'Educatiomationale insultés ou menacés dans I'exercice de leur métier déclarent avoir subi un
dommage psychologique et 33% estiment que I'agression a perturbé leur vie quotidienne (contre

respectivement 37% et 23% dans | 60e muuleeestol e des
menac®es dans | 0exercice de |l eur m®ti &«bn) . Sel o
estime que 22 % dubumiodtréaliséas entred I®T8ed1OI6 conaenmait tedte catégorie
professionnelle [celle des enseignanispu i est devenue ainsi Il a popul ation
occupe la premiére place selon les statistiques hollandaisesireout et cela depuis 1995, avec 17 % contre
une moyenne de 11 % dans | es aut &uwsivepurclinigue sk oubh s . 9 %

(4 a 7 % dans les autres professions{Fotinos, Horenstein, 2011, p7). Compte tenu de cette

situation, Rémi Boyér et José Mario Horensteirappellent que, depuis 2008plus de 600

enseignant$ de toute la Francep n t contact® | 6association Apr s Prof,
mal-étre dans ce métier de plus en plus éprouvafBoyer, Horenstein, 2013). Entre I& janvier 2011

et le F' juillet 2013, cette association, qui suit le dossier de recomversiofessionnelle
déoenviron 600 emR%s@7 gn@maoisgna®Pead mbeleat i fs aux d
ces t®moignages dbéenseignants en souffrance, |
de plus en plus jeunes avec moins de deuxaisa n ¢ i tesouhagant®@hamger de métienfin,

le Rapport du Conseil économique, social et environnemental (CESE, 2013) souligne le

« caractére trés prégnant des facteurs de risques psychosociaux dans un grand nombre de services et
do®t abl i lleimesnt de pl 6 Et at et particuli rement |l es ®t a
ph®nom nes de violence sont susceptibles doaf»f ecter
(p.7). Plus loin dans lepport,nous relevongue« contrairement a une idée regue, les fonctionnaires ne

sont pas épargnés par les risques psychosociaukp.45). De plus, le Directeur général de

l 6admi ni strati on et -@rancois¥erdie@a rappeléaain dp@blulti cduee ,I 6.
2013 | 6 e ngsentiel qee représentent lesques psychosociauRPS dans la gestion des
ressources humaines dans la fonction pubftjue

2 syndicat national des lycées et collégsgndicat qui appartient & Bédération Générale Autonome des
Fonctionnaires

# INSEE-ONDRP, enquéte Cadre de vie et sécur6072013; publiée dandnsee Premiére«Education

nationale : des métiers exposés aux menaces etsultesy, n°15086, juillet 2014.

BFondateur en 2 Abldawdpefsdedeausiprés ®riofa tompter du®lseptembre 2016.

2 Métropole + DOM.

“Audition devant | a secti on dudFrancoiaMerdier] DGARP, leddganvied e mp | o |
2013.
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1.1.2- LES RAISONS EVOQUEES

Déapr s | e B%@miosmemr el UMISA annuel | ement “depui s
85% des enseignanties colléges et lycées interrogés jugeaient leur rémunération peu ou pas en
accord avec leurs compétences, 84% estimaient leurs perspectives de carriere peu ou pas
satisfaisantes, 67% sobdestimaient en males de r e
conditions de travail faiblement satisfaisantes. La méme enquéte renouvelée, en 2017, révélait que
64,6% des enseignants du second degré public déclaraient que les missions qui leur étaient
confiées avaient du sens pour eux, contre 85,7% des autresrpare | s de | 6®duca
enseignants identifient donc plus frequemment le manque de sens de leur mission comme source
de malaise comparativement aux autresgmatés de personnels éducatifs.

Par ailleurs, | 6®t ude d®j finesuiuh&edams esdouzd MdSEE m
pr ®c ®dant |l 6enqu°te, 15, 7% des personnel s de
d'insultes toutes circonstances confondues (au travail, dans la rue, dans les transports, mais hors
violences domestiques) ; ils gohl,7% dans I'ensemble des personnes occupant un emploi (+4
points) ; 64 % des personnels de I'Education nationale victimes d'actes de menace déclarent avoir
été agressés alors qu'ils exergaient leur métier, contre 47% (+17 points) des cadres et 44% (+20
points) de I'ensemble des personnes ayant un emploi victimes deegseren moyenne sur un an,

12% des personnels de I'Education Nationale déclarent avoir été menacés ou insultés dans
I'exercice de leur métier, contre 7 % des personnes ayant un emplpbif#S). De plus, &
sondage IFOP déja évoqué fait état du fait que 35% des enseignants interrogés avaient le
sentiment de ne paitre respectés par les famillet 40% de ne pas étrsoutenus par leur
hiérarchie.

Autre raison évoquée par les enseigaame fait que lars colleguedes moins expérimentés,
affect®s sur |l es postes de travail |l es pl us
| 6®v nement p®dagogi que auquel ils doivent f e
particulierere nt pr ®gnante au sein de cette popul ati or
transmettre & leurs éléves leur pessimisme et lesé&sabsent. (Bergugnat, Rascle, 20%2)

% Union nationale des syndicats autonomes.

2" Echantillon de B57 enseignants du secondaire.

BEnquéte rdai s®e aupr s de 744 enseignants stagi dd&des ent
15% des enseignants ne sowffr pas de leur entrée dans le méterTitre: « Les déterminants et les
cons®quences de | 6®pui s entmequels effatsir tegr santé A Quels effdtessrlees n s e i
®l "ves ? e (Financ®e par l e consei l r ®gi onal déAquit
Voir : http://www.cafepedagogigunet/lexpresso/Pages/2012/12/06122012Article634903748733618563.aspx
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Derniére raison évoquéde caractére vocationnel du méti@Watrelot, 207)*. En effet, un
certain imaginaire collectif vol ont i er s i nt ®gr ® iplairassatie omer e d 6
dimension quasi religieuse (kesacerdoce d e | 6 e n s.eDe fpm €awe gui, parmi les
enseignants, ont choisi ce métier parogation» subiraient un €hoc de réalité génératur de
mal étre.

1.1.3- LES CONSEQUENCES

1.1.3.1- Les démissions

Selon le sondage IFOP déja évoqué, plus des deux tiers des enseignants admettaient avoir
envisagé de changer de métier Une premi re f a- onsdd<maisel uer (I
enseignant est donc de mesurer le recours a la démfssionrapport sénatorial de novembre
2016" rappellea cet égardjue le Ministére communique depuis peu autour des statistiques de
démissions.En effet, bacc s publ i ci sQatuixqudeosn nrRelsa tsitvaets a u X
possible que depuis 2016.

309,2

250

e=g==D eémissions de

200 - & stagiaires
Recrutements
130 / A 1426
50 T T )
2011 2012 2013 2014 2015

Graphique 1 : Evolution des démissions de stagiaires et des recrutements dans I'enseignement sec

Années scolaires 2032013/ 201520167 Source: Minist re de | 6®ducation nat
supérieur et de la recherchéndiceBase 100 2012

2 Watrelot (Philippe), € 0o mme n t expliquer l a progr es, 3niAttamnatides s d ®mi
économiques, 06 janvier 201 http://www.alternativessconomiques. fr/philippgvatrelot/expliqueiprogression
demissiongdenseignants/00076414

¥Lbanalyse de |l a probl ®mat i qertment, esur nbt@ rétude,sqieccells dedao u's s
supposée erise» des recrutements Voir annexe n°1 &ne crise des recrutemerts.

31 «Les moyens des politiques publiques et les dispositions spésjafemexe n°14, Enseignement scolaire,

Rapport généal fait au nom de la commission des finances sur le projet de loi de finances poyuISED&T,

n°140, 24 novembre 2016, p. 48.
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Entre 2012 et 2015Je nombre de stagiaires démissionnaires a augmenté de 209,2%
(multiplication par plus de troisle nombre passe de 120 a 371), quand le nombre de recrutements

progressait de246% (de 10496 a 14963, soit&8B2 postexrées sur | 6ensembl e de
Cette évolution traduit donc une élévation du ratio du nombre de démissions de stagiaires pour
cent recrutements, passant de 1,14% ° 2, 48%.
difficultés trés fortes de la part d®mbreux enseignants stages dont la sociologie montre,
contrairement 7 | eutrrse ammi®ss mM@&Diitl andont Ipkiud®

650 541

600

550 l

500 47 I

~_]

400 l \\",

350 77

300 I!

250

200 1§§,_.l

150

T T T T 1
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Graphique 2 : Nombre de démissions d'enseignants titulaires du second degré public et privé sous con

Source Projet de loi de finance 2014 Questionnaires parlementaires traités par la DGR#cembre 2013, p. 1!
période 2008012)1 Rapport dusénatjbid. (période 2012016

Pour ce qui est des démissions de titulaicfsgraphique 2 elles sont passées, sur la méme

période, de 416 er2011:2012 a 641 en 2013016 (+54,1%). Sil ob élargit la période
débobservati on, nous constatons que | e nombre
au cours de | 62008ns@itauneprogrelssion de @44%re 2008 et 2016 (x484).

%2 Selon Philippe Watrelot( v o i r  dvdyaérdanis talsection précédentey, énseignants jeunest plus
fréquemment vécune premiére vie professionneli¢ seraient par rapport a leurs aingspins souvent portés
par la dimension vocationnelle du métiBqur ceux, au contraire, marqués [gadimensiork religieuse» du
métier, la relative faiblesse de la proportidie dénissionnaires (0,1%) comparativement aux autres pdys
apparait paradoxalementcomimé& e x pr e s si on detmameremdilbureese. exer ¢ ®
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1.1.3.2- Les congés de maladie

Une deuxieme facod 6 ® v &e$canséguences dumalaise» des enseignants est de mesurer
le nombre et la durée des congés maladie (CM). Nous distinguerons les CM des congés pour
raisons de santé (CRS), ces derniers engloleantongés maternité, paternité/adoptioRour
| 6ann®e s2O0Llajrea20dbmhparai son des CM entr e, d
degr ® et ceux du premier degr® et déautre pe
éducation prioritae (EP) et non prioritaire ENP)*, fait apparaitre certains contrastés durée
moyenne des absences est plus élevée dans le secoodaiparativement au primaire,
principalement pour les congés longs (+7,9%) et surtout les maladies professionebédesits
dutravail (+19,3%).
Pour la seule population des enseignants du second degré, la principale information réside au
contraire dans | e contraste observ® sur | e pl
Ceux affectés en éducation priaiie sont proportionnellement 13,3% plus nombreux que ceux
affectés en éducation non prioritaire.

54

52

ﬁB
N\

50

48
46,9 a—p=TD

46 ~[~ENP

46
44 + — -

=T oal4

40 - , : : : [140,2
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Graphique 3: Part (en %) des enseignants du second degré ayant pris un congé maladie, en fonction d

leur lieu d'affectation

Source: Bilans sociaux du MEN, 2011/20:

% parmi les CM, le MEN distinguer oi s cat ®gories : 1) les CMO (= cong
consécutifs]) 2) les CL (= congés longs)3) les MP/Acc. Travail (= maladie professionnelle et accidents du

travail).

34 Education prioritaire écoles | coll " ges, |l yc®es pour (EGLAIRYDdevenus n , I O
REP( R®seau do®duomaREPEH M ®sreiaair idtda®idruec)at i larenpéei2@Baest ai r e r
®t abl i ssements cl ass®s en entdemeyerns n@tiersed tumains, aipsrqueode i t a i r
taux dbéencadrement, plus favorabl es ¢ affrmative actioaut r es ®t

ou discrimination positive, au regard des caractéristiques -poafessionnelles des poptla o n s doé®l " ve
accueillies (ou, plus précisément, de celles de leurs parents).
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Au c o uangeée scelaird 2013014, 486 des enseignants du second degré affectés en zone

d 6 ®d u c a ftitaire ont ppsr un CM, contre 402 parmi ceux affectés en éducation non
prioritaire (soitun taux de recours global de 4%} . Quel que soit | 6ann®e =
taux de recours a un CM est systématiquement plus élevé parmi les enseignants affectés en zone
do®ducatieon Lpor®coarritt amorgseds 54points, spiuld,5%.e ans

53 1

52

51

50

OTotal
BMoins de 30 ans

49 +——

48

47

46

45 +—1

CollegesEP CollegesENP

Graphique 4 : Part (en %) des enseignants du second degré affectés en colleége public ayant pris un

maladie au cours de I'année scolaire 2PQ45, en fonction du statut de leur lieu d'affectation et de leur i

Source: Bilan sogal du MEN, 2017

Le bilan soci al mis en |igne par | e Minist re
20142015 (graphique 4), présente la particularité de ne pas tenir corgpteldey c ®e s de | 6 ®«
prioritaire, peu nombreux. Ainsk pour le second degré, la comparaison est restreinte aux colléges pour
comparer plus rigoureusement | 06®cart de(MENGPLence et
p. 170).

A la suie de ca rapport ministériel, nous pouvons formuler les observations suivantes

- Cbest au sein des coll ges que |l a pr®valen
élevée
- Surtout, cette pr®valence est padutaibc ul i r e

prioritaire (+ 3,2 points)

- Cet écart de prévalence est plus important au sein de la population des jeunes enseignants
ages de moins de trente ams3(9 points entre EP et ENP)

- Si la prévalence est proche entre les enseignants de moins ds 80l@s autres au sein

des coll ges doé®ducat i wiestgus faible pour eeuxragés dee n  r ¢
moins de 30 ans par mi l es ens@iprpmtaarer t s af f ec
(-0,5point).
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De ces deux graphiques, nous dédus$es informations suivantes

- Le différentiel de taux de recours au CM entre éducations prioritaire/non prioritaire,
apparait comme une caractéristique structurelle du systéme éducatif

- Le dernier bilan social dont nous disposons, celui de 2017, enpntren outr e, qu
dans |l es col llepgussnpagane | 6 ®cart est
- 1 montre aussi gue | 6exp®rience de | dense

protectrice face a la maladie professionnelle ordinaire comme en atteste la situation
particuliere des ensghants agés de moins de 30 ans.

Par ailleurs, pour ce qui concerne les travailleurs du secteur pové,dr s | es donn®e
par le cabineMalakoff Médéricportant sur 2,6 millions de salariés) collaborateur sur tro(84
%) s'estarrété de travailler au moins une fois en 2012, un chiffre en trés légére augmentation par
rapport & 2011 (33,5%) et 2010 (32,3%)e«Ci nqui ~me bar om braiséde |
par | &CBApaUr ia sogiété de consdilma CG fait apparaitreyue | e nombr e d
moyen par salarié était d6,6 jours en 201@14 jours en 2011+18% en un ar).

o O
Q)

Comparativement,ains son rapport deopare200222001, | pbaospkekd
G®n ®r al e de atibndl& (IGEB)aestimaitnley Nmbr e doOéheures corres

absences dbdéenseignement pour | et als 20d19 p3”f. degr ®
Rapport® au nombre total déenseignants du sec
agent s dBidaa gacialdu MEN 20162 0 1 1 , p.16), Il e nombre do

assuréegst approximativement d&6,4 heures par enseignansoit respectivement 1,5 semaine
et 1,8 semaine de counsn assurés par un enseignant certifié ou agrégé en service de base, soit
77aur s doébabsence par an et p ationdessenecesgtatataires, ¢ o0 my

®Principalement du point de vue de | a proportion déo
scolaire consi d®r ®e, | 6®cart aesdurbt@eendensoi GMO.s iRyonurf ilc
20142015, il est respectivement de 15,1 jours et 15,3 jours en colleges ENP et colleges EP.

% Les Echos 08 avril 2014 http://business.lesechos.fr/directiemssourcetiumaines/decryptaggesarrets
maladieenfrance62432.php

3" Le Figarg 05 septembre 2013http://www.lefigaro.fr/emploi/2013/09/05/090€130905ARTFIG00337
lesfrancaissontabsentsaautravail16-joursparan.php

3 Dont 394300 heures non remplacées, soit 3,8%.

39 Un chiffre forcément ses-évalué car tous les enseignants en activité, méme non concernés par un CRS, ne

sont pas forcément disponibles pour enseigner (détachement par exemple).
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Pour la seule année 2011)] est possi bl eci-dpée®t abl ir | e compar
Nombre moyen de| Taux de recours &
2011 .
jours d'absence un CM (%)
Enseignants du secon 7.7 42.3
degré
Ensemble des salariés 14 34
Indice (Base 100 550 124.4
ensemble des salarié

Tableau 1: Comparatif des absences et des congés maladie avec les salariés du secteur pr

Sources Malakoff Médéric et MEI

Le taux dbdédabsent ®  sme par eunis edsgmilecdessa@s(t 45 %
6,3 jours). A contrario, le taux de recours a un CM est 24,4% plus élevé parmi les enseignants
(+83pointsf> Cel a traduit une tendance, par mplusl es en
frequemmentsur des #&s courtes duréesl(s courtes,en tout cas e pour les autres
professions)Une premiere lecture consiste donc a dire que les enseignants du second degré sont
plus fr®quemment absent s, mai s moins |l ongtemp
sont plus souventdes a des CM.

1.2 ENJEUX SOCIO-ECONOMIQUES DIUNE AMELIORATION DES
CONDITIONS DE TRAVAL DES ENSEIGNANTS DSECONDAIRE

Le constat précédent relatif aux caractéristiques des absences des enseignants, ou celui, plus
général, duw malaise» des enseignantiterroge les conséquences économiques et sociales de
cette situation. Or , nous allons voir qudéun s
|l a producti on d%(&Xx1) e généaeldestpedfermgnaesnatroésoromiques plus
importanes (1.2.2) Cela justifie que nous considérions comme légitime la question de

| 6am®Il i or ditteiawtnavaiddas eseignants.
““Comparati vement " l a seule fonction publiqgquwe, l e t
| 6Education nationale que dans |l a plupart des autres

Culture et des ministéres sociaux (Souremquéte « Absentéisme pour raison de santé en 2012 », DGAFP,
départementek études et des statigtes).

“1 Empruntée aux économistes, la notion a été introduite par Alfred Marshall dans son versanPposipif€s

of Economics 1890) et popularisée, dans son acception négative, par Arthur Cecil Piygpuepnomics of

welfarg 1920). Nous entendnos | a noti on déexternalit® comme | a cons
| 6action ddédun agent A sur | a situation dbébun agent B.
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1.2.1- UN ENJEU CENTRAIAUTOUR [ES EXTERNALITE®SITIVES DEGEDUCATION

La souffrance au travaflest« colteusecpour b or gani sati on qui ne se p
supprimeroudelarédufe Dans un contexte de recherche dolt
publiques, la prévention des risques professionnels dans la fonction publigésentein enjeu
non seulementliéontologique mais aussi économique. Dans toute organisations pouvons
distingueres colts directdes codts indirects (Pilniere, 2007 1@).

Les co%ts directs regroupent | es d®penses de
sécuritéou la réorganisation du travail, ainsi que les codts liés aux accidents, comme les primes de
risque ou les congés de maladie. Les colts indirects, plus difficiles a mesurer, désignent
principalement les heures de trdvperdues par les accidentéls,6 aissement des heures

suppl ®ment aires suppl ®tives, ou encore | a moir
leur poste de travail (Bauer, 1995, ditéPilniére,ibid.). Ces codts pénalisent le fonctionnement

interne des organisations etle@ pf or mance ®c on o nff psoeits dDdrespr ~ s |
sont compris en 200®&nFranceentre 1,9 et 3 milliards ddeuro
2013, en fonction du degr® doéexposition =~ des

des stariés varie de 2,5% a 7,5% (Montreuil, 20141).

Les économistes ajoutent traditionnellement a ces codlts directs et indirects une autre forme de
colt indirect qualifié de«c o %t ppodudit#® » (Wieser, 1880 Nous pouvonsutilement

mobiliser cettecatégorie de colts a propos des enseignants présents dans leur établissement
déaffectation mais en situation de souffrance

sousengagement de | 6enseignant dans esdificui@®t i er
(chahut, retards, s®ances de cours r®p®titives
plus «efficace», ~ r®t ri bution ®gal e, déoempl oyNwus un e

pouvonsparler, plus généralement, desodts cabés» (Bonnetet al, 2008), pour désigner le
sousi nvesti ssement ou | 6investissement a mini ma

“2Dans un premier temps, nous utiliserons de maniére indifférenciée des notions apparemment proches bien que
sensiblement diérentes, telles que souffrance au travail, «stress», ou «burn out». Notre propos deviendra

plus pr®cis ° |l a fin de cette partie |iminaire et
aurons explicité la notion de risque psysbaal et ses différentes manifestations identifi€es par la littérature.

3 Le World Happiness Repogstime a 10% la perte de productivité des genmmkeureux> (2014, citéin

Cohen, 2015, p.181).

“ |nstitut national de recherche et de sécurité.

A Isgtiam des externalit®s, |l a notion de co%t dodéopport.
rationnel de co%t de producti on n-&dramendageant ymadepesse ul e me
effective, mais aussi les colts ingités, c'est-dire les ressources potentielles auxquelles un agent renonce

l orsquéi l fait un choix producti f. Les co%tsf. déboppor

BuissonFenet, Navarro, 2012, p. 101).
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Des enseignants dont la situation personnelle et les difficultés professionnelles ne permettraient
pas doé aansnentéeur role seraiertcolteux» en terme de productivité et de croissan
| 6®chell e macro®conomi que.

En effet,nous savons depuis les années 1950ue | 6 ®ducati on es+ port.
®conomi ques i mportants d pernet de @p@wre naomesudgn de | 0
enseignement de qualité, en limitant le risque de décrothagmeére des externalités positives
(Cahuc, Ferracci, 2015, p.4%)Ainsi Meghir et Palme (2008®v al uent ~ 10% | 6i mpact
moyen de lapopulatod 6une augmentation dbéune ann®e des oeur ®es mn

(Maurin, 2013, p.17). Selon Yann Algan (2018,26), dans le cas francaig,le surcroit de
productivit® procur® par une ann®ee folrbhette el =& 10% up pl ®me
D6 apr s etrah sugla péeode 1992000,en Franceil existe un lien de complémentarité
entreddunel ggarpgqgl i ti ques deetd ®@a& mip lled poltiquestle,dutte®d u c a t
contre la délinquanc@uigque la diminution du chémage entraine celle de la criminalité (Fougere,
Kramarz, Pouget, 200En mati re doé®ducati on, une partie
des enseignanestdoncconstituéale coltssocicéconomiquesCescodtssontdirects,tels que le
financement des cai sses doOoabklsusaagiet mad ans e¢ e n
des conséquencewgativesdd uenseignementlysfonctionnel,a moyen et long termesur les

résultats des éleves et les performances macrogtignes futures. Les rékats 2012 des tests
dits«PISA»r ®gul i r ement men®es par | 60OCDE afin doc
quinzean¥,f ont ®t at doédune baisse du niveau des ®

“S En particulier depuis laplbi cat i on de | 6 ®qu at fomction deeémihérationedu camital 1 95 8,
humain», qui postulei cela a été trés largement confirmé empiriquemnientne relation positive entre la

rmun®ration du travail, doume ¢opadaann®dsa dueX®@®rdieesn c@t
déautre part (Leclerc, 2007, p. 430).

" Selon les conventions en viguew,ddécrocheurd ®si gne | 6® "ve sortant sans ¢
secondair e, ou bien celui qui seguitintbal piase acdhewv ®BER

au baccalauréat (Dardiet al 2013, p.11).

“8JeanMi c h e | Bl anquer (2017) r app dds#advaux de damesdHeckmah, prke | 6 a
Nobel d'économie, montrent qu'un euro consacré a un jedaet ggermet d'en économiser jusqu'a huit des

années plus tard dans les domaines de la santé, de la sécurité, de la justice ou des services.sdoiaux..
JeanMichel Blanquer, "L'autonomie des écoles, la réforme obligataird’ 6 E x p 0% mrsvier 2Q7.
http://www.lexpress.fr/education/jeamichelblanguetl -autonomiedesecolesla-reforme

obligatoire 1866064.html

9 Programfor International Student Assessmémaduit en francais par Programme International pour le Suivi

des Acquis des éleves)
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ai nsi g ureissethént des inégalités scolaiftesn f oncti on d¥ Ddsdor i gi
résulats a rapprocher du nombre «ldécrocheursi dent i fi ®s par | 61 NSEE ¢
cadre mais ° 48% etal 2083,pdld)ouvr i er (Dardier
Indépendamment de ta@utconsidération éthique, des estimations du colt €mmoomique du
d®crochage (ch!mage, d®l inquance, qualit® des
communauté éducative dysfonctionnelle, ont pu étre estimés, a travers par exemple certaines
expériences controlées conduites aux Bthts de maniére longitudinale (Maurin, 200&ahuc,
Zylberberg, 2004f. Par ce qubi | est facteur de aobntumage,

« codt social significati.

De factq nous allons vojren nais basant sur la noth microéconomique decapital humairp,

gue | 6®ducation tient U n eg rdcreécomomitjuesu mationdlesn s I
exprimées en termes de revenus.

1.2.2- UNE CORRELATION POSITIVENTRE REVENU ET PEREMANCE EDUCATIVE

Nous savons, historiquement, que Istock initial de«capital humairf» (Shultz, 1961)
disponible dans les payis dont la quantité dépend tres largement des taux de scolarisation,
déal phab@tbiaxat iso m uext ®it, esdua sétesningnResdieriedu rattrapage
des pays riches par les pays pauvres (Piketty, 2008458).

A cet égard, Piketty évoque la comparaison des taux de croissance de certains pays

comparativement ° | eur niveau de vie medeti al |
convergence économique et sociale a été observable entre les pays occidentaux, entre les pays
occidentaux et | es pays de | «dagohs agidiquas), masue ~

%0 La France est passée entre 2000 et 2009, pour la compréhension de I'écfit® cangGsur 27 pays au 17

sur 33. La proportio d'éleves qui ne maitrisent pas cette compétence a augmenté d'un tiers, passant de 15,2%, a
19, 7 %. En mat h®&mati ques, |l es ® ves fran-ais sont dan
l& partie du peloton de téte (Prost, 2018}tp://www.lemonde.fr/idees/article/2013/02/26fweauscolaire
baissecettefois-ci-c-estvrai_1835461 3232.htmAntoine Prostappelle dans cet article que la diminution des
performances des ® " ves fran-ais nobest pas seul ement
autres études nationales et internationales et & plusieurs niveaux de la scolarité, notammenpréanisr|

degr®. Cela permet de relativiser | es critigqgu®es forn
*http://www.lemonde.fr/ecol@rimaire-et secondaire/article/2013/12/03/classermgist|la-france championne
desinegalitesscolaires 3524389 1473688.html

2 Elément problématique car selon Frangois Dubéd, meilleure école est celle dafaquelle les enfants de

pauvres ont des performances et des utilités scolaires proches de celles des enfants issus des milieux favorisés
(Dubet, 2009).

%3 Perry Preschool ProjegMoving to opportunity

** Introduite par Schultz (1961), et populariséer Becker (1964), la notion decapital humain> désigne,

«l 6ensemble de capacit®s productives qudun individu a
spécifiques> (Sautel, Sintés, 2007, p. 82).
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pas entre les pays occidentaux et les pays les plusgsa(comme le sousontinent indien ou

| 6Afri gque subsaharienne), ni e faméaicains h eesenup ay s
intermédiaire.
Contrairement ~ ce que pr ®d,igsue Hed &ravaux deRebert®c o n o

Sol ow, iste pgasarp@og g8e mouvemenk naturel» qui verrait les flux internationaux de

capitaux se placer des pays riches en direction des pays pauvresdagesh ou la rentabilité du
capital (sa productivit® maaqugdumanrbre Jle,maahines étai t
batiments, est théotigment la plus élevée.

Les comparaisons internationales montrent quo’
di fficult® plus essentielle encor esufisament| es pe
libéralisé leur économiel 6i nsuf fi sance en capital humain. L
sdexplique principal ement par l a quantit® ini

conformément aux enseignements des théoricieria dmissance endogéfeque la croissance

est «conditionnelle», c'estadire influence voire déterminée par les conditions initiales
déo®ducation. Si ce n6é®tait pas |l e cas, ®tant d
technique entre par exemple, les Etatdn i s et | 61l nde (e coef fic
productivités marginales respectives du capital serait de 58 entre ces deux pays sur la période
®t udi ®e déapr s R o bire Piketty, Lpib@],aado)s le$ tapidux,auvemt i t ®

massivement du migrer des Etitsni s ver s | 61l nde i nd®pendamment
march® du capital. Or ce nbest pas ce «guli S 0 €
| 6®vi dence, une partie esseneti ephegsdpaldi ea®Rgacit ®6ani
g®n®r al, est due non pas ~ | 6in®gale r®partition des

humain » (p.56). Ceconstatestpr ol ong ® s ur | cenorhisienHglene Re@1B): par |

« L'accés a I'éducation par une large partie de la population semble étre une variable clef pour la croissance
économique de long terme. Un des meilleurs prédicteurs du revenu par téte de différents pays auxa@Bift du

siecle est I'enrdlementso | ai re ené 1900. Ainsi, l es pays ayant une
en 1900, méme s'ils n'étaient alors que des éconorméesergentes (comme les Etatbnis), ont atteint des

revenus par téte tres élevés au début du XXle siéclevarbe, les pays ayant une population trés faiblement
scdarisée en 1900 abordent le XXfsiécle avec un revenu par habitant beaucoup moins élevé que la France,

méme s'ils étaient riches en 1900 (comme I'Argentine, qui avait alors un PIB par tétpr@pégal a celui de

la Francef®». Les donn®es r®guli rement ®t ablies par
fortement significatif entre les performances macroéconomiques des pays et celles de leurs

systémes éducatifs

%5 Nous nous référons ici aux modéles deissance établis par les économistes Paul Romer (1986) et Robert

Lucas (1988), lesquels soulignent, respectivement, les externalités positives du capital technologique et du
capital humain.

*http://www.lesechos.fr/journal20150108/lecl_idees_et_debats/020406035@#80cerla-gestionde-nos
ecolespourameliorerleducation1081197.php#

> Voir annees n°2 «L es enj eux macro®conomi ques » étonth dasy st me
probl ®matique d»we | 6effet enseignant
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1.3 VOLONTE PRESCRIPTNET RATIQUES EFFECTIVESN ECART

L6i mportance des enjeux pr®c®dent dulégislategr r e un
Cbest ce dont atteste | a profusion des r ®gl em
RPS®. Ainsi, le Code du traviidans son article L230, stipule que<l e chef do6®tablisse
les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs de
| 6®t abli ssement y compris | es tmenvdes actibns derpséventienndpso r a i r e
risques professionnels, d'information et de formation ainsi que la mise en place d'une organisation et de moyens
adaptés. Il veille a I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstancesaet tendr
I'amélioration des situations existantesMa i s | &ta@dsdu 20 novembre 2088r la santé et la
sécurité au travail dans la fonction publiqugui apparait comme le marqueur ekicoup
doemedi ddune pri se dentreadmirssrationetnomanisgians syraiga®es
de la nécessité de se saisir de la problématique des risques professionnels et, singulierement, des

risques psychosociaufRPSY°, par mi |l es agents publics. Léen
promouvoir dans cette pofation une véritable culture de la prévention de ce type de ridgque
créationdes omi t ®s doéhygi ne, de s®cur i dassladonctimhe s c o1

publique do®t at et territoriale et ateaéggddn ®r al
comme les mesures les plus emblématiquds. s 6en est sui vi Pretatole2 013 |
déaccord relatif 7" |l a pr®vention deCetexte,quiques p
fait des RPS une catégorie de risques majgurs®v oi t not amment | dobligat
obligation de résultdt Néanmoins, le Rapport du CESED13), cité précédemmemnet en avant

le caractere insuffisant de la prise en compte des RPS dans la fonction publique en général et dans

| 6enseitgneenmeparticul i er. Cbdest ce dont attest e
CHSCT a u pl us pr s des enseignants concern®s,
pr®ventive, quobil sbdagisse du f ai bbedeurfadbleabr e d e
participation au sein des instances médicales consulfitigestoutlea pport soul i gne |
difficulté de«f ai re reconna’ tre | 6i mpact des conditions de
publics. La reconnaissance de sudes comme accidents du trawgidl) sbdav r

De plus,| Ehquéte Surveillance médicale des risques professiof8eIMER) conduite dans le

®Nous revenons plus dans le d®tail sur | 6®tat de |l a r
Nous évoquons sel e ment , pour | 6instant, quel ques ®tapes r ®gl e
*9La notion de RPS est introduite en page 18 du document.

60| article L. 41232 du Code du travaiest désormais applicable & la fonction publique. Il a petanis
publicationen 2014des | ndi cateurs de diagnostic des RPS par | a
fonction publique.

1 « En 20062007, le nombre moyen de personnels affectés a chaque médecin était de 18 000 ; 5 académies
nbavaient pas de mE2OId,con notedime arpélidiation sensibte rde cette situation : 17
nouveaux contrats de médecin de prévention ont été signés et un accord MEN (DGRH)/MGEN portant sur une
visite médicale pour les personnels de plus de 50 ans (actuellement dans 6 acadééieshau». (Fotinos,

Horenstein, 2011, p.7).
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secteur privé et appliquée pour la premiere fois a la fonction publique en 2010texcl 6 ®t ude d
enseignants, ce qui revient de fait ° exclure

«l 6enqu°te SUMER a ®t ® r ®al i26®dansges trois vdrsants ge la forction e f o i

publique- Etat (FPE), territoriale(FPT), hospitaliere (FPHYd ans | e cadre de |1 6accord o
sur | a sant® et | a s®curit® au travail dans |l a foncti
FPT et environ 40% des agents de la FPE (le ministére de l&dukds ministéres sociaux et les enseignants de

| 6Education nati on(BGAFPN20Rt ma).t pas inclus)

Enfin, s i dans | e prolongement doune ®volution |
scol aire sembl e s 0 ° teprésents dai méventionddes RPS @armides g u ¢
enseignant s, l a r®ponse qubelle donne appara’t
en 1% Aresi, ° propos ddun certain nombre dob6av
guantalapromasin dbéenseignants en fin de cadegaiis r e, u
d®f avorables sont juste un 1iéfkl epterdnett éhypder ipgiieved

promotion, maisapart¢cd LO6Educati on n atleimémeaséndce, lavesles gnémes &éves, dans
le méme établissement. Elle se contente souvent de les sanctionner financierement, sans toujours regarder ce qui

l es a men®s °~ ne plus assurer un servi ceoposemd or me a
plupart du temps autre chose que des pr®coni ations ¢
a leur propose? Nous ndavons pas de seconde <dehorsdelar e ou
médicalisation, solution qui ne p« °tre que temporaire et en tout cas
coll “gue, ni p&wrCeltotEe ata neanlpy sgeudrai t ®cho au cons

gestion des ressources humaines (GRH) dans la fonction publique en général, ®tdl 6 ®d uc at i
nationale en particulier (Rouban, 2016). Pour Luc Roubait ee qui touche a la GRH est considéré

comme une t©che ingrate dont personne ne Vv%»DES sb6occu,|
lors, si les textes légaux et® gl ement ai res font ®t at de | 6exi
difficultés professionnelles et des risques afférents, les témoignages comme les statistiques

montrentq u 6 i | existe un d®calage entre |l a volont
pratiques effectives, peu évolutive& notre connai ssance, i noéexi
i nd®pendant des organisations syndicales comm
so0°tre saisi doune Vv®ritable xk@Bagnantsh e | amsadlaygt it ¢
| 6ass oAide auxipof®. Certains | aboratoi fPemttacdéed r ec h e
| 6Uni versit® Toul ouse Jesaridcelypeude prablématqgoenme nc e n't

%2 Nous faisons ici référence, notamment, a la réforme de 2016 IRER>» (cf. annexe).

®pD®cl aration |liminaire du Syndicat national des ensei
paritare académique pour la promotion des enseignants certifiés a leléess, Académie de Toulouse, 06 juin

2016: http://www.toulouse.snes.edu/spip/IMG/pdf/Deaapa_hors_classe 2016 _definitive.pdf

® Luc, Rouban, directeur de recherches au Centre national de la recherche scientifique (CNRS). Entretien publié

l e 20 d®cembre 2016 Atlantico:lhgp:/veww.atkanticd.id/deeryiptage/farctionnaine s
litteralementpaye nerien-faire-et-tousautrespoint-cew-qui-travaillentou-pasdansfonction-publique
francaise2913376.html

% DevenueAprés Profa partir du i septembre 2016

% Education, Formation, Travail, Savoirs
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Synthese des trois premiers points

Nous venons de voir que

1) Certains signes at tnakiseeemgeigndrg | 6exi st ence
2)Les ®tudes conduites en ®conomie de | 0®

d 6 uysteme éducatif efficace» (du point de vue des résultats obtenus aux tests) et contri|

| 6i nt ®gr ati on gesélevasl;e et professionnel

3) Ces externalit®s participent de | 6augme
génerent de la orssance économiqué&n conséquence, lermalaisee ensei gnanf

pris en considération car il interroge la capacité de la ressource enseignante a p

pl einement © |l a construction doéun - comniquen
Léenjeu ®conomi qu eolte sathédd es urs@ckwpitrieb | less d

facteurs de dégradation de la sangntale de certains enseignants

4) 1 | existe un ®cart i mportant ent r eobléntatgle
guodell e se traduit dans | es textes, et
insuffisantes.
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1.4 QUESTION DE RECHERCHE

L6 e x i s turemabée desénseignardssb e x pr i me par un recours rel
congés maladie de courte durée (congés de iratadinaire). Ces congés sauius fréquents
chez les enseignants affectés en éducation prioritaire. La prograssientedes taux de
démission not amment chez | es enseignants stagiaire
Duresteau regard des possi bl es nhorelative datblessends cesl 6 e nt |
taux de démissionparmi les enseignats titulaires I comparativement aux autres pays
néi mplique pas que ceux qui demaniereondoalouteuse.db e x er ¢

Or, les risqus professionnels, gompris psychosociaux, demeurérgu moins dans leur versant
managériale t en d®pi te cdn8ciemce apparemnies les «parents pauvres de
| 6Education national e | or s e d@edapréVertion ebdu guivis a g e ¢
Les organisations syndicales, comme les chercheurs en science politiquetreatrséreres \As
avis des r®ponses donn®es par | dadministration
Le constat est le méme du pointdedue | 6anal y%e scientifique
En effet, mpur Héléne Buissofienet,«l es ni veaux d-bacalsueatgemeureatre prép r ®
carr® de | a socfpEk ptaun faiblednembie @@®tdavaoxacbnicesne la partie immergée du
systétme éducatit> (BuissonFenet, 2008, pll). Du reste, si la question des régulations
administratives a été abordéarpa sociologie des organisations (Merton, 19@0ozier, 1963
Crozier, Friedberg, 1977), cette derniere a le plus souvent investi fepcties organisations
marchandeset j amai s cel ui de | 6admibidjp®9t rati on de | ¢
Ennoud i mi t ant au seul cas fran-ais, nous ndavon
nombre relativement réduit de publicatidng uoi qubéen pr ogriadatvesoanx depui
difficultés professionnelles des enseignants, aux risques de buehaux évolutions de carriére ;
des publications dont | 6angl e dbéattaque est
rarement gestionnafté

Tout ce qui ne releve pas directement de la sociologie des acteurs ou de la relation

" Pour ce qui concerne les sciences de gestion.

% En particulier depuis les travaux €éerre Bourdieu et JeaBlaude Passeron (1964) en France, ou ceux de
Colemaret alaux EtatsUnis (1966), dans une perspective tres différente.

% Citons: BlanchardLaville, 2001 ; Barrée, 2002 2006, 2017; Laugaa, 2004 ; Laugaa & Bruchon
Schweitzwer2005 ; CacouauBitaud, 2007 ; JaneBergugnat, Rascle, 2008 ; Lantheaume, Hélou, 2008~ Cau
Bareille, 2009 ;Farges, 2010 Fotinos, Horenstein, 2011 ; Boyerpkg¢nstein, 2013 NogueiraFasse 2015;
Nucci, 2015; Garcia, Lantheaume (dir.), 2016 ; Jai2016
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pédagogiqu® a donc & peu étudié. Ainsi que le reléve Yves Duterct],6 anistration scolaire,

qui gére«en coulissee pr s de 15 millions do@0 enselrmantseet 260@W006 ®t udi a
personnels administratifs, t eooavrerdésistes sle rectedclRedencora pei o n et

exploitées> (Dutercq, 2000, citén BuissonFenet, 2008 p.11).

Par ailleurs, d description du«malaise» e nsei gnant , guodell e provien
mémes, des discours médiatiques ou de la littératmemlogique ou psychologique disponible
sur le sujet, évoquent des notions différerdes j our d 6 h u i entr ®esStrabma ns | e

burn out, souffrance au travalharcélements ui ci de é aut ant de t er mes
problématique se férant a la prévention des RPS.

Les constats que nous avons formulés invitent donc a envisattggprévention comme un sujet
méin t ant | 6att enCeciodda wtua ncthes pnButfisancap @ caractérisent la
GRH éducative invitent a porter unnouveau «egarde s ur |l es f adé @ur s
souffrance professionnelle des enseigndaisoutre se pose la question de savoir quelle clé de
lecture utiliser pour analysé¢ | a | umi ~ rdes évdutionbrgahisatonnellesécentes
du systéme éducatiflesquelles seraient marquées, selon certaines étugasle développement
déune | mégmagagéialeci, et leurs conséquences sur la situation de travail des
enseignanttCdest, dans cett e pestiasqpiseectrouvevirgerpeld. e c her c he

Nous pouvonsles lordormuler notre question de recherche de la fagon suivante

A quelles conditions une prévention des risques psychosociaux chez Ips
enseignants du second degré public frangaistelle étre plueffective,
efficace et efficient@

Nous entendons pareffectiveé | 6i d ®e que | a pr®vention des RI

~

quobexi atlaamamg@e ,¢ ndest pas pl ei «Efficaeen rtenvoiadae en 1
probl ®mati que des$ ®i ndde ali teadsifselad duesddfp®@ser aomme

“La relation p®dagogique constitue |l e ciur du projet
connu une forte expansion depuis les années 1970.

"Depuis une tr e n&dadlapériodk dunerte @eles prenieresdsigiécentralisation.

"2 Derouet (2000) Demailly (2001), Dutercq, Lang (2001)Barrére (2006).

“Cestadire quodelle semble uniquement desti n®e aux ens
comme étant en situation de trés grande squffree pr of essi onnel l e et personnel
prévention de type tertiaire», manifestement insuffisante. Une politique de préventipnimaire» reste,
vraisemblablement, a inventer. Nous reviendrons sur ces aspects dans la preneede patte travail, lorsque

nous travaillerons sur la notion depkéventione . Mai s n o u s -etp&audiveognesnotre fravail ses
focalisera sur | a pr®vention primaire des RPS, en ce
perspetive de long terme.
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objectif une diminution statistique des RR8e sur abl e ~ travers | 6am®l
exi stants (taux de recour s aux caunagékaborerd e ma
collectivement L6 ef f i ci e n ¢selpn neusaf unenmeillesre utilisa@idn desenoyens
existants, comme les CHSCT, oon existants, comme, par exemplee sensibilisation plus
grande des per s oehdueérsonne énseigoaatthrpmbieenatige des RPS.
Léenjeu princiopal d ed ®@n catbrasneaéflexeonnauialiibdep conditiens a s u
de | 6effectivit ® ;donc, ihdrectprmem,ser les conalitionsdle son dXiPasité

et de son efficience




LA PREVENTION DES EREZ LES ENSEIQISANJ SECOND DEGBHE FC
Stéphane POUNCHE@WILHAMOT

2. DEMARCHE DE TRAVA. : UNE METHODOLOGIE CONSTRUCTIVISTE

Dans cette section, nous commenceronsrg@apeler quelques unes des grandes questions qui
structurent | 6hi stoire des sciences (2.1). Ce
positionnement de chercheur guaus le verrons, se veplutdt constructiviste (2.2).

2.1 MISE EN PERSPECTIVESORIQUE ET THEORUE

Nous présentons, dans le tableade&ssous, les principales théories avancées, a partir du milieu
du XIX®™ siécle, dans le champ historique de lalgstiphie des sciences, associées a leurs
auteursou écolede référence.

DUALISME

MONISME EPISTEMOLOGIQUE EPISTEMOLOGIQUE

Démarche inductive Démarche hypothéticedéductive

CONSTRUCTIVISME/NOMINALISME

POSITIVISME/REALISME

Positivismelogique Rationalisme critique Matérialisme rationnel
Positivisme strict (vérificationnisme, , - criig P )
L . (réfutationnisme) (obstacle épistémologique
empirisme logique) . .
Dilthey, Rickert
Comté* Cercle de Vienne Popper Bachelard®

Tableau 2 : Synthése autour da philosghie des sciences deses auteurs

Auguste Comte (1844), le premier, systématise ce qui constitue, selon lui, les principes de la

science dans «eepritgasitfi»l «<capypte ldlams | bes | ois des ph®
réellementla science, a laquelle les faits proprement dit® he f ourni ssent jamai s que
matériaux] €l a v®ritable science, bien | oin dé°tre for m®e
autant gue ©possi bl e, n ydsabstitudne cettel pcévisiom rationnellel iqui eoostitee, le e
principal car act[ érhmnsitkeérithbleespiit positif copsiste suttoutfa voir pour prévoir, a

" Notons incidemment que la position inductive de Comte eshbigiie», dans la mesure ol cekij tout en
soulignant | 6i mportance fondamentale des faits pour
Bacon ou Hume, &fi r mant | 0 dispaosisohsenentates spoatanges (Beitor al, 2004, p. 5).

> De méme, selon Boudon (2010), Bachelard établit une distinction entre croyance ordinaire et croyance
scientifique. Cela peut contribuer a brouiller le positionnégmemisme/dualisme de ce penseur de référence.

®y sboppose, |l e premier, " |l a d®marche des ®conomi s
méthode hypothéticdéductive. Il précéde, en cela, Durkheim, qui opposera le méme genre dee caitig|
marginalistesCf. Spector (David)La gauche, la droite et le march2017, éd. Odile Jacob.
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®t udier ce qui est, afin doéen adondcel uréa ncvenamradih» sl e rta®, dd
(Comte, 1972 [1844], p(235-237). « Savoirprévoirpouvoir’ » forme donc le triptyque autour
duquel gravite la démarche scientifique générale, nécessairenagitive». Comte (1852)
établit par ailleurs uneih®r ar chi e des sciences, en distingua
ou phil osophi e naturell e (mat h®mati que, phys
philosophie morale (biologie, sociologie, morale) (Comte, 1852, p. €)s que celdlam ne ~
croire en | diffefremtorsmnéihodalogique.u n e

Parallelement & la démarche positiviste, préghante en France puis en Amérique du Nord, une
vision alternativede la démarche scientifiqied 6 i nspi rati on all emalmade et
prétention universaliste du positivisme des Lumiére®€merge dans la deuxiéeme moitié du
XIX®*™s i cle. 11 sodagit du dualisme ®pist®mol ogi gu
une perspective« adoucie», par Heinrich Rickert. Selon Diley, il existerait une< coupure
radicaleent re | es sciences de | a naetah,rop ciie.tl0).l es sc
Les premiéres autorisent le recours a une démarche explicative fondée sur un discours obijectif,
guand les secondes, aontraire, ne permettent pas de distinguer nettement entre jugement de fait

et jJjugement de valeur. ! gualifie dbébher m®neu
| 6esprit, d®&marche quodil fonde sur $tadionsc o mp r ®
concr tes de | b6esprit humai n. Rickert, dans |

nuancée, en considérant que les sciences de la nature sont des sciences nomologiques, quand les
sciences de la culture constituent des sciences idioigags. Les premiéres formulent des
propositions apodictiques, c'aéstlire de portée générale, alors que les secondes reposent sur des
propositions assertoriques, c-adlire propres a un objet particulier. De fait, les unes et les autres

ne se distingug pas par leur objet, mais uniquement par leurs méthdudg.(Cette conception

de la démarche scientifique, si elle influence plusieurs chercheurs en sciences sociales, parmi
lesquels Max Weber, demeure néanmoins minoritaire.

Le XX®™ siécle marqueine évolution notable \i&vis de la logique inductive qui gouverne
| 6esprit positif de | a science -dl@duscit icviee spori@nt
progressivement, dans le sillage du Cercle de Vienne, comme le principal, pour ne gds dire
seul modele explicatif valable en sciemc@Blaug, 1980, p. 4). Le modéle hypothétaéductif

repose sur une structure |l ogique identique, qu
est possible de résumer ainsi | 6 expl i camimen a@Htunl ph@Pnodui t do
logique déductiféxplananduin  ®t a b | i sur | a base doéune | o0i un

phénomene a expliquezxplanany « Toutes les fois que les événements A se produisent, les événements B
se produisnt aussi avec une probabilité r, avec 0 < r ®1Blaug, ibid., p. 4). La séduction opérée par

"Lo®quilibre social de Comte rtenpora»gstaique), pdrtépardaqgeétei nct i o
de | dordre (1| e elrowlée bacdgbier bneuite] et le podniospidtueb»t(dynamique), porté par la

guéte du progres, incarné par ceux quioptec<r ¢ ® | e s e c r g t'estadire, précisément, ecuxgqui c i a |

ont découvert les lois positives i | s 6 a gsavantsceeseciolpgués {Lallensent, 2014, p. 55).
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le modele hypothéticd ®duct i f repose sur | a suppos®e syme¢
part, et de sa port ®e prémkihaltlagigue du modele, pdutaet, par t
a fait | 6objet de discussions par mi |l es ®pi st

deux approches.
Chronologiquement, la premiere est celle du positivisme logique développée par le Cercle de

Vienne.®ur ces auteur s, par mi |l esquel s Wittgenst e
qgui doi t sbappliquer pour ®tabl i r-cidparentwunel i di t R
distinction entre les propositions analytiques, qui sont, selon aémées de sefis et les
propositions synth®tiques, par mi |l esquel |l es s
empiriquement ont un sens.

La double critiqueopérée par Karl Popper (1934) | 6adresse du positiuvi
part, etduposi ti vi sme cl assique de Comt e, déautre |
| 6 ®pi st Bido Auopeemier, il(reproche une faute de logigua distinction pertinente
ndoest pas ° op®rer entre | es ®mneomsc,®smasied oxne lqaul
sont ou non scientifiqués Seuls |l es ®nonc®s susceptibles

peuvent étre qualifiés de scientifiqffesAu second, Popper reproche la croyance aux vertus de

| 6i nducti on. Emp't @ mesbiert corinu d8 ta métaphore Mds tygnes, Popper
d®montre | 6erreur consistant ° g®n®raliser une
Au cours de la méme période, Gaston Bachelard développe une épistémologie
méthodologiqguement différente. Awmtraire du rationalisme critique et réaliste de Popper,
Bachelard (1934) d®veloppe une approche const.
Popper, | 6i nducti vi sme, et souhaitant d®pass
empirismeil postuleque<l e fait scientifique est construélt =~ | a
Toute connaissance est une connaissance approeh@Beitone et al., 2004. Pour Bachelard, des
«obstacles épistémologiquesdoivent étre franchis enue de produire des connaissances
nouvelles. Cela suppose de procéder a «rmupure épistémologique entre les éléments

rel evant dOusncei epens®quer &t ceux relevant do
| 6i mportance de I tautegonrtaissance agparaitpconunie lla répense a une

8 Car elles ne sont ri vraies, ni fausses , et ne constituent gudun ®| ®ment
métaphysique, ou pseudo scientifique, non fondée sur une observation empirique, donc non réelle.

“Popper retrouve ici l a distinction op®r ®e ~ | 6origin
8Bl aug souligne que | 6apprmégatioa dupconpéouenmt Bait tarpeopositienp 0 s e s L
suivante: « Si A est vrai [antécédent] alors B est lainséquent] ». Si B estaif on ne peut pas déduire que A

est vrai. En revanche, si B est faux, on peut déduire avec certitude que A est faux.

8 La r®f®rence ° Mill noest pas anodine. Le travail
prolongement des modéles hypétiho-déductifs développés, en économie, par la tradition classique anglaise de
Ricardo et Mill. Ce faisant, i sdboppose aussi bien

cel ui de | 6Ecol e histori go®t al t e uh®Rde(pasm@®= entd-narice € de |
au début du XX™) & partir de la deuxiéme moitié du Xi¥siécle.
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guestion, guest i on-mégmeiet doiteétresc@nstrpite Riee ne pade Soi, r@nd e | | e
ndoest donn®, »{Bachelard,s1934cdbhst r ui t
La démarche poppérienne constitue, selon nous, réiérence incontournable pour tout travail

de recherche. N®anmoins, il nous semble r ®duct
“ la seule |l umi r e dob u-déductid assotiéeaneelogigue iprédictive f hy p
réfutationnisted ans | a mesure 0% | 6objet ®tudi ® par Po
Sans aller jusquo- postul er, dans la traditd.i

épistémologiqu®, il nous semble indispensable, dans le champ de la rechercheiesmices
sociales, dbébaccepter | e postulat selon | equel
pas testables empiriquemenia des protocoles expérimentanxp e n s er ait pas moi n
La réfutabilité peut passer pala discussionentre pairs, la confrontation avec des résultats
concurrents ou complémentaires, au sein de laboratoires de recherche différents, qui donne leur
valeur scientifiqueex postaux énoncés économiques, sociologiques, gestionnaires, etc.

Nous rejoignonsicilposi ti on de Raymond Boudomagux»gw 6 i | g
positivisme« bien tempéré (Boudon, 1999). Nous rejoignons, aussi, la position sociologique
bachelardienne constructiviste, dans la mesure ou nous considérons que la connaissarce est
construction sociale issue doéun questionnement
économique et académique dans lequel elle est produite, notammegtplegrammes de
recherche» en vigueur (Lakatos)dépendante, aussi, des valeurslaercheur.

Notre d®marche de terrain nbdest donc mmpass excl
consistera, aussi souvent que nécessaire, a expliciter la méthode suivie et la logique du
raisonnement sogacent. Nous admettons, en conséquence, Ehelsel Crozier, la possibilité
scienti fi gue «hyiothédtiminddcBvera danshlaguelle les prémisses ne reposent

pas sur une loi universelle, contrairement aux canons de la science popperienne ou du positivisme
logique, mais sur une problémat] u e t h®orique constitu®e doéun
explicites et coh®rentes, tir®es de | 6exp®rie
littérature initialement produite sur le sujet par les chercheugateain».

Notre positionnementsg, in fine, celui de Max Weber daris® Et hi que (1904)iSast ant e
démarche esk modélisante> [cf. infra], et non uni quem@anmde ladaiccr i pt i
doi tyeal el |l e est B l a f oi s c oaemopu ®lhGkdastutorise et (o
donc, par généralisation successive, le passage de la compréhension (point de vue

mi crosociologique) ~ | 6eologidue)cati on (point de v

82 Nous rejoignons ici Pierre Bourdiew Contre la vieille distinction diltheyenne, il faut poser que comprendre

et expliquer ne fontigé @ n ( Bour di eu, 1993) . Ou bien encdsesai | 6anth
doé®pi st(@mp9 b)gickans | equel i critique | dopposition, s
nature et sciences sociateg Toute théorie du socidur a ° faire face sur deux fro
con-oivent |l a science[¢gbPe ddavalreyl les dh@xdmpeoinende. |
| © parleront de science, mais plut eimogeasmme | a conti nu
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2.2 EXPLICITATION DE LA MTURE CONSTRUCTIVIEDE NOTRE TRAVAIL

2.2.1- PRINCIPES CONSTRUCTISTES

Le choix de telle ou telle approce®t hodol ogi que est i nfluenc®,
positionnement épistémologique initidll est a cet égard possible de distinguans les sciences
de gestion,entre la tradition noréméricaine, & vocath quantitativiste et positiviste, de la
tradition européenne, a vocation qualitativiste et constructiviste (Thietart, 2014). Rossible
égalementde dresser une typologie des idég&ypes épistémologiques en fonction du champ

scientifique gqueesbus ELOepbse | e tAHabdiPeesiet sui v a
Perret (2014).
h . . . . Sciences de | 06ing®
Référentiel Sciences de la nature Sciences humaines et sociales .
ou encore de la conception
uantitative et hypottico-
Démarche Q 3 . b Qualitative et/ou quantitative, hypothétizaluctive
déductive
Nature des 3 . . L Compréhensives, interprétatives et finalist
. L . Compréhensives, interprétative
connaissances Explicatives/causalistes L — E— , _
) et finalistes Projectives «vise a mieuxXaire advenir ce
produites . " . .
qui noexi s»(Martinetx s
« Paradigme . L
. Positivisme Constructivisme
dominant »
Disciplines . . . . .
) iolbai Economie, Sociologie Gestion psychologie
mobilisées Physique Biolpgie g A psy g

Tableau 3 : Synthése des principales orientas épistémologiques

Adapté de Florence AllafBoesi et Véronique PerretEpistémologies de la recherchign Les méthodes de la recherche en
managemenipp.1421, 2014.

De maniere complémentaire gositivisme scientifique classique, qui dégrite qui est», le

constructivisme ©° | 6i nstar de | a pr ®di cdéduciisa\odatiom nd ue
a décrire« ce qui devrait étre (au sensdec e ~ qu O o n >p oompte tanu des s 6 att
hypothéses retenuesles hypotheses préesellesn® mes f or mul ®es ~ partir
de |l 6obServation

8¥Ce qui rend | da priorisme in®vitable, ainsi que | 6in
i n®vitable, débune observation, ropevet,pb), d®] ", ~ faire
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Albert David note quecde nombreux chercheurs en sciences de ge
approche constructiviste (David, 2012 p.125) sans quouagage dagnpceoc he
domai ne, ®v oqugalaxiecondrictivielé doune

Véronique Pilniére (2007)sur labase des travaux de Le Moigrgopose une synthése des

principes tels quoils sont mobilis®esSlonr aditi

el |l e, |l e constructivi sme, en tant guURlInie,e®t hode

pp. 24-25):

1) Le«r ej et de | 6hypot H 0saseccost mluogri®eule ne peut
repr®sentations que | 6on sbdéen fait

2) | «dnterrelation sujet/objed : la formation des connaissancast un processus continu et
ndest pas eéesmegr@&pntatiodsadn cherchglr

3) | «orientation pragmatiqgue: | 6 obj ectd®mardehel arel ve de | 0i
consiste a analyser etconoewdesdiposi ti fs de | éaction organi
Nous nous sommes positionn®, doun point de v

dans le sillage des travaux de nature sociologique hérités de la tradition wéhéiermémes
influencés par la démetne hypothéticaléductive des économistes et des physicieagjuestion

se pose de savoir si la démaranedélisantequi les caractérise est en adéquation avec les
principes constructivistes tels que nous venons dexiesser.

2.2.2- QUELLE PLACE POUR LANOTION DE MODELE DANS UNE DEMARCHE

CONSTRUCTIVISTR

Les économistegyualifient de «modele» | 6 ensembl e des hypot h ses
doéi nvestir un champ de r e;cWaliserc20¥)L&®tqeuranmii t @ (dW

mod | e ne sadegapdeRson réalismeamais de sipacité a expliquer des phénomeénes
concrets» (BuissoAF e n e t Navarro, 2012, p. 17) . LOi mage

invoquée pour définir la notion de modeéta.es économistes élaborent des masiéi@i sont une sorte de

carte routiére de la réalitd € Un modéle économique est une description simplifiée de la réalité, congue pour

tester des hypothéses concernant les comportements économi@datiaris, 2011, pp46-47). Notons

gue les modeleseds ®conomi st es, " |l 6i nstar de ceux de:
convajuent des outils mathématiques.

® David emprunte luméme 6 e x pr e s s iSévitle et Per@t, 1969
8 par exemple Watzlawick (1988) Lemoigne (1994) Rojot (1998).
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Pour Raymond Boudon et Francois Bourricaud, la recherchembelgles structurebs constitue

méme une caractéristique fondamentale permdtta de di sti nguer l a soci
(Boudon, Bourricaud, 2004 [1982], pp.2887). Le recours au modele permet du reste au

soci ologue dbéavoir |l e statut de scientifique
propositions acceptablesiggs séparément, 2) permet de rendre compte de tous les faits pour

| esquel s il a vocation 7 °tre utcauses dti®meselu 3) d«
phénomene étudié (Boudon, Bourricaulid., p.VIll). Dans le domaine de la sociologie
économique, le modéle peut étre percu comanbdse de la méthode dite deapproximations
successives( Par et o, 1917) . Lébanalyse pr®cise doéun p
a des simplifications ou, ce qui revient au méme, a des abstradtians. mod | e de | 6
fconomi cusi t® r atsit o uanle ndcanbdree pyre) edt b plus dimplel L& ¢
p ass ageonomie bppliguées uppose doéintroduire (cbdbest wune
passions dans le raisonnement économiquérdisieme complexifiation, Pareto la qualifie de
«sociologie»: c 6est cell e qui sbapproche | e plus du j
une synth se des approximations pr®c®dentes p
de type religiese, politique, sexuelle, etc. (Steiner, 2005, p.10).

La psychologi e, | 6ergonomie et |l a psychosoci
recours 7 l a notion de mo e deerattathes un Iparadigme qu 6 i |
«universepliecati bdexdun ph®nom ne, comme <coOes

psychosociaux (Leduc, Valléry, 2012, g@3-44). Un modeéle se définit selon cette approche,

«comme une repr®sentation ddédobjets (® ®maunpersetfleu g ®s p €
décrire, voire analyser, un phénomene donné. Contrairement a une théorie, le modéle a un caractere limité et
opératoire, parfois méme éphémere

Schumpeter(1954) voitl a sp®ci ficit® de |l a d®mar che sc
«tecmi ques sp®cialis®es de recher che>»@ewmdeter, 1354, e t doi
p. 30). Sous sa plume, la scienpessededeux attributcomplémentaires : la progression de la

connai ssance pour objectmme mowden. iBatfiaint dobdiol
de douter du caractére scientifique des processus de recherche en sciences humaines et sociales, a
condition dbében pr®ciser | es outils effectiveme
sur lesquelles ils posent

D s lors, et parce qubdelle traverse | e champ
cell e, ®voqu®e-t ppa,s pawt, gd&lidm®ahous, °tre ¢
recherche, sous |l a forme dmlaichechertbd@shsaoact pbobnom

chercheur dans le champ du positivisme ou du constructivisme peut contribuer a modifier la
repr®sentation du mod |l e (notamment, |l 6i nfl ue
recourir au modele ou non.
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Ce faisant, somitilisation nous semble@espectueuse des principes constructivistes| 6 ® | abor at
du mod | e correspond ° | a c o;nsentprocesstsidépend ded u n e
repr ®sentations du chercheur etrched@le sseenfinj nt er a
une progression de la connaissasag s ¢ e p t i lb compréthension deedra csaciale. n

Synthése dedeux derniers points

Nous venons de voir que

1) LOhi stoire des sciences montre que | es d
questiongrincipales : les sciences sociales relexemt| es déune m®t ho
sciences de laature? Fautil privilégier une méthodologie inductive ou hypothétaé@ductive?
La méthodologie hypothétiedéductive dokelle étre vérificationniste ou réfutationniste

2) Les réponses a ces questions dépendent en partie du paradigme retenu, ptiviStep@a
« réalité» est donnée) ou plutbt constructivide «réalité» est construite) ;

3) La notion de modele, en tant que représentation mentale du chesdrablteconstitue un pont
entre les paradigmgseule la forme du modéle change entreitpasme et constructivisme, e
fonction, notamment, du degré de son formalisme et du recours, ou non, a une dé
guantitative), débouchant sur une démarchHeybride» que nous qualifions, avec Crozig

d lypothéticeinductive(modéle de référencepe f or mal i s ®, constru
plut!t qudé”™ |l a th®orie, destin® ~ analys
chercheur) ;

Notre démarche de travail est dgsiatét constructiviste, dans le sens ou elle prétaspecter les grand
principes du constructivisme, tout en faisa
faisai't du mod | e | a repr®sentation simplif
plutdt positiviste. Por notre part, nous faisons du modele un outil mobilisable pour accéde
représentations des acteurs et leur compréhension, mais aussi une représentation de la repi
mentale du chercheur, construite par celign tant que supporttkéorique» de sa recherche.
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CONCLUSION DE LA PARIE LIMINAIRE

Dans cette partie, nous avons exptes raisons qui nous ont ameaénous intéresser a la
prévention des RPS, et plus précisément a formuler la question de recherche a laquelle nous allons
chercher a apporter des éléments de réponse. Nous avons conclu cette partie en précisant le
positionnement épistémologique qui est le nétre en tant que chere@auici se veut plutdt
constructiviste.

Pour poursuivre, afin de présenter notre travail de recherche et la réflexion qui ont été les nétres,
nousrespecterons le plan suivant

Premiere partie: les risques psychosocialixDéfinition, analyse et ggication au champ de
| 6ensei gnement secondaire public

Chapitre 1:  Q ucé gudetrisque psychosoci&l (RPS)

Chapitre2: Appr oches mobili s®es pour | 6anal yse de

Chapitre 3: Appl i cati on des di ff®rentes approch
secomaire public

Chapitre 4 : Propositiord @ne approche des RPS par la complexité

Deuxieme partie : Comprendre pour expliquei L e s RPS ” | 6®pr euve d
| 6ensei gnement secondaire public
Chapitre 1 : Inventaire des options méthodologiques et justifat i on de | dopti o

Chapitre 2 : Labourage de terrairfaire émeger les représentations

Troisieme partie : Pour une prévention primairedesRPa& ns | 6ensei gpubliment se.

Chapitre 1: Analyse du systeme complexerseignement

Chapitre 2 : Apports de notre travalil
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PARTIEL & LES RISQUES PSYCHOSQ®&UX : DEFINITION
ANALYSESET APPLICATION AU CIAMP DE LGEENSEIGNEMENT

« La science ne progresse pas par accumulation de savoirs, mais par
changement du regard que les hommes posignke monde»*

% Thomas Khun (1962).
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INTRODUCTION DE LA PRMIERE PAREI

Pour répondre a notre question de recherche, nous allons préciser la définition des termes
employés, ainsi que les approches mobilisées dans le champ qui nous intéresse.

Dans le premier clptre, intitulé Qu 6-eesdue le risque psychosoc®l nous montrerons

comment et pour quoi l a notion sobest progressi
point de vue historique, sociologi gqowdaeide | ur i d
recherche i mportant d &@usvesonsuueee mocasapkteadumier d 6 a n n
niveau de conceptwualisation d®sormais bien av

fait consensus

Dans le deuxieme chapitre, intitulBdp pr oc hes mobil i s®es , poasur | 0 a
expliciterons legrincipales approchdbéoriques utilises par | es chercheurs a-
facteurs doéapparition des RPS dapp®chdssmevenor gani
transdisciphaires (ergonomie, épidémiologie, psychologie, philosophie), en accordant une place
importante a la notion de représentatroentale se différencient deapprochedraditionneles

initialement mobilisés poure desd fisqued professionnelsaractérsées par leur
mécanicisme.

Dans le troisieme chapitre, intitul&pplication des différentes approches au champ de
| 6ensei gnement, nsus mantnedasi conemenp eedp apprachesriduges ont été
mobiliséexhez les enseignants

Dans le quatriém chapitre, intituléPropositiond @ne approche des RPS par la complexitgus
expliciterons ce qui constitue, selon nous, une limite aux approches théoriques les plus souvent
mobilisées afin de proposer de les reconsidérer a la lumiére «dpelasée coplexe» (Edgar

Morin). Nous Vv eenvisageante systédne é@ducatdous cet anglda représentation du

risque psychosocial change et, avec elle, les médali prévention envisageables.
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CHAPITRE 1 QUGEST CE QUEHE RISQUEPSYCHOSOCIAL?

Léenjeu c,cag «ceahapli e¢mie est débabord s®mantique.
évolutive, volontiers historique, structurée en deux temps. Le premier consistera, dans le
prolongement des travaux existgrd préciser la notion de risque et a montgsrspécificité du
risque professionnel. Le second permettra de montrer comment une certaine conception du risque
professionnel, née en opposition ou en complément aux approches précédemment développées,
peut justifier de parler, dans certains cas, de risque psychioquuoidt que de risque
professionnelDe la conception queous nous faisondu risque psychosociak de sa prévention
découlent les facteurs, manifestations et mesures de pa@veniipeuvent y étre associées

1.1- DU RISQUE AU RISQUERRDFESSIONNEL

LOussaywset ®mati que de | a notion de risque aujo
sociétéspostmoderné$ en « sociétés du risque (Beck, 1986/200] PerettiWatel, 2010). Pour
Maryse Bresson, cette banalité peine a masquer«<deSs ac c or d s iatom rglobdlednanp p r ®c
positive ou négative, qui est portée sur cette questigBresson, 2012, .[89). Et la sociologue de

di stinguer deux niecmiandurdogeadéfarduese sel on | a p
Un premier niveaugx optimiste», peut étre représenté para | | e mand Oid.): poarh Be c k
l ui, I e monde nbdébest pas plus dangereux mais | e

conscience dobune augmentation des risques per s
de la répartition de ces risques. Pourtant, cette société du risque présenterait de nombreux
avantages en |lien avec |l a |ibert® inh®rente
ibid., p. 39)%. Un deuxiéme niveaus pessimiste>, se retrouve par exemple dans lestgde

sociologues tels que Richard Sennett ou Robert Castel. Pour le premier (2000), il convient de
distinguer le premierk monde moderne de | 6 or gani sati on rigide e
| 6®panoui ss e me kmongegpostmbdernet nram@ @ai ld flexibidté, le risque, la

précarité et la dualisation du marché du travail eimsiders et outsider§®. Pour Sennet
néanmoins, seule une partie de la population est marquée par le risque suhé&duaravail et

dans | 6empl oi
Robert Castel(9 9 5) d®vel oppe une vVvision plus pessi mi
« civilisation du travaib>q u i est aujourdobéhui ®br aetld®iequgp ar | a

87 Nous empruntons le terme depestmodernité aux écrits dérivés notamment des analyses de Daniel Bell

(1973, 196) et Ronald Inglehart (1977).

®La sociologie de Beck est vivement <critiqu®e par Ray
| 6anal yse sociologique comme discipline scientifiqgue
esthétisantévoir la préface de Boudon dansDéctionnaire critique de la sociologj@004 6™ édition).

| indbeck, Snower, 1988.
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dans la sphére professionnelle comme dans la sphére affective et éa(Bitedson2012 pp. 40-
41).

Notre propos, dans cette premiére section, va donc consister a ordonner les différentes approches
du risque afin de caractériser les spécificités du risque professi¢hie?) Cela suppose
néanmoins de commencer par pragame définition générale du risg(iel.1)

1.1.1- DEFINITIONS) DU RISQUE

La notion de risque est utilisée frequemment dans les discours politiques et médiatigaes
gue | e sens de | a notion nbapparai sse esoujour
di ff®rents (la finance, | 6assur ance, | 6®conom
confusions avec des termes apparemment proches telsggieace», « dangem ou « péril ». Or
la notion de risque est complexe. Pour Pilni€2607) «trouver une définition unique apparait
illusoire.[ € Un certain flou conceptuel existe autour du terme risgu&elonLeplat(2003)« la notion de
risque, comme celles de charge et de fatigue, fait partie de ces notions mal définies, au statut, inzastajui
reviennent souvent dans le langage méme quand on en a percu les insuffisghegdat, 2003,p. R2).

Gagner en pr®cision impose de se r®f®rer " |60
A I 6origine, l e ter me® sentcrag,acd ®une ep gpratr, | 16ea n
produit du hasard et , dbéautre part, | e ris.

Progressivement et de maniére décisive a partir du XVIII° siécle avec le développement des
syst mes doas s ueg mobabibtés,detrisqdeudeviera la prodabilité de réalisation
ddune c o rPinerg,ibid.n Bae ailléurs, en fonction de leur nature, les risques peuvent

étre catégorisés entre risques majeurs (naturels, technologiques, de transports cetilestit®)s

industriels {bid.) . Enfin, la d®f inition envilsfanfaBle par
et a laquelle il est traditionnellement fait référence, établit une correspondance entre la notion de
risque et celle de dandér Lomxé stt@un danger noéi mpimaiglee e pas
ri sque appara’t en cons®quence doOéune expositi
commex« potentiel de préjudice ou de dommage portant atteinte a unexcilhleduc, Valléry,

2012, p 28)Nous pouvonseprésenter cette appfaea partir du schéma suivant

“La r®f ®rence historique peut °tre wutilement convoqu
notion dépenddesoned e xt e doutilisation.

’Les notions de risque et de danger sont distinctes,
comme | e rappelle | 6Agence Fran-aise de S®curit® Sani
rapport & 2005 (Pilnierepp. cit, p.3 4 ) . ¢ Le danger se r®f re ° la propr
chimique ou biologiqued 6 e x er cer un effet n®faste sur |l a sant®. L ¢
(ou de plusieurs) effef) néfast¢s)pour | a sant® débun individu ou ddédune p

un agresseur » (AFSSET, cité Pilniére, ibid.). Risque et danger sont donc des notions liées mais pas
synonymes.
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Danger Danger

Figure 1: Formalisation d'une situan risquée et non risquée

Adapté de Leduc, Valléry (201,29 ) , repri s dao

Dans cette approche classique, l e risque est |
| 6i ntensit® du risque d®pendantl dautlrae.s uLref arcies
alors une«xmesur e d O mle dhrgen goestituant une caractérisation de la situation

potentiell ement nui si bl e, pouvant porter pr ®j udi ce
(Desroches, 1995, cité Pilniére,ibid., p. 43).
Cette d®finition a, selon nous, | 6avant age de

Pilni re en asenhtedemdontableglimiteg | | e pr
1.1.2- TYPOLOGIE DES FORME®E RISQUE

L6obj et de cette sectidbéapptof amdisr ,unpapr elmiie
démarche historique et sociologique, la distinction déja identifiée entre risques subis et risques
d®ci d®s , afin de montrer, dans un second temg
notion de risque prosionnel, mieux que ne peut le faire ldimé&on précédemment exposée.

1.1.2.1- Deux catégories de risque

En suivant |l es analyses de | 6®conomi ste Frank
de | 6i ncertitude par muws paddnsndistinguerodeux gatégdoiesb i | i s
déindividus en fonction dedbeone pdagt® UHéavawvs
ceux dont le tempérament les porte a prendre des risques volontaires (aversion faildle) a ut r e
part les autres, ceux dont feersonnalité les pousse au contraire a rechercher la sécurité et la
certitude du lendemain (aversion forte). Les premiers sont préts a investir leur capital et a parier

sur | a r®alisation doéun revenu r ®s,pauuknight, pot en
|l es entrepreneur s. Les seconds pr®f rent sbas
stable, il sbdbagit des dal atrb®s doonepta partbnoao
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contrat de travail donnée par la Cour desatioffi, d 6 °t r e subordpatienvistavio n d e
de leurs employeurs, cette subordination étantdex & payem pour leur sécurité. LO6®vol utic
du rapport des hommes au risque t rcopepmetdeson se

mort rer comment a op®r ® | 6 emwcjaudle @umedn travagleuo gr e s s
sal ari ®, pour | ui Ssubstituer | a s®curit® face
Sécuité sociale.

Nous devons’ | 6hi storien eQastelsi®® odéguei Romentr ® d
convaincant¥, comment la condition salariale a successivemenk étéentée» au XIX° siécle

en m°me temps quobell e ®t aiquestionasdciale n ®ea (adte sdod?t

institutionnalisée> et « sécurisée> au milieu du XX™ siécle, puis de se retrouver a nouveau

placée en situation derisque» depuis les années 1980

Ce faisant, Castetontextualisel 6 appr oche knightienne du risqu
conditions s oc ivent aaterised éetorx lesschse des @isepde nisque opportunes
comme excessivex| e med a perdre), les freiner (lex capitaliste frileux», le « rentiers),

ou encore rendre toute prise de r kpoglshale vol ont
| 6exi stence (|l 6absence dbébacc s au capital, wune
la plume de Castel, la masse du peuple livré-anltime , ° | 6i nt ®r i eur de | aq
la terminologie marxiste, l&umpenprolétariat en train de modifier ou de tenter de modifier,

malgré lui, sa condition historique de paysan. Cette masse de travailleurs ne peut alors que subir le
risque (risque négatif) sans espoir ou volonté de transformer le risque en opportunité (risque
positi’®. Lei sque ndappara’t alors plus seul ement co

moi ns aventureuse comme peut l 6°tre | e risq
cons®quence dbébune sitwuation oY% pr®domine | e r
conditions de travail précaires et dangereuses, la pauvreté ou la maladie.

En cons®quence, «rasomabled @i Isdbaemireler ~ dir e, av

Norbert Bensaid, gawduloir supprimer tous les risques, c'est la vie-el@me qun réduit a rien», le
contrble et la limitation des risques négatifs peuvent sembler souhaitables. Cette position ouvre la

voie ° des incertitudes quant ~ |l a nature des
incertitude entoure un concept e s es usages, | 6i d®ol ogi e et (I
approprient. Cboest ce que | aisse appara’ tre el

92 Cour de cassation chambre sociale, audience publique duetiel3novembre 1996, n° de pourvod4-

13187

8 Knight construit, sur la base de cette distinction, sa vision de la répartition du pouvoir dans les entreprises, a
une ®pogque 0% | dentreprise restait, supewdsoitelndresnf | uence
* Les métamorphoses de la question socipiilié par Castel en 199&pparait, a bien des égardesmme un

classique des sciences sociales

*Une d®cennie qui, s e | o nnsé€laté soeidle, (2003 &t raelak rhoatée desi e I
incertitudes» (2009) pour reprendre quelques uns de ses derniers livres

% Au sens de Beclop. cit).

" DansLa lumiére médicaleSeuil, 1982.
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dans | a mesure 0% |l e rapport au risqueativesel on
personnel |l e, ou n®gatif de pr®carit®, contrib
travail sur le mode du clivage, et ouvre la voie & des conflits peu constructifs entre groupes, pour

ne pas dire entreclasse® ».

Si, pour paraphraserukheim,«l 6i ndi vi dual i s me >n(E98) eemguieeutc e n u |
se comprendre comme | 6existence doune natur al
pousse | es hommes ~ devenir, - traverde | 0i ni
i mplique, c e ( 0,da ldgisiue dusrisque positif systématiquement encouragée
chez des individus ndayant pas | es moyens conc
l e risque n®gatif, e X p r e snseidorkheingjemne. Daires cercaspl@ r o ¢ h

risque négatif se diffuse individuellement et collectivement darsQalte de la performance
(Ehrenberg, 1991) avec comme conséquengeHaa t i gue » &EhreebsoxEre 1998)
du vide» (Lipovetsky, 1983)et un« Bonheur paradoxal (Lipovetsky, 2006) uniquement fondé

sur |l a consommati on. Soit des titres ddédouvr a
souligner | es effets perver«hyperiadivdelisger.e Gi |l | es
Il décode de ce qui précede que la notion de risque positif ne devient opératoire sur un plan

soci ®t al gue dans | a mesure 0% chacun est mi s
r®al i ser en «émensoi»rgeuwdiamdi vdiud ud, dionau progresceenondé as pi r

| i nj onct i o Leb iysquesrpositifd sont dosc ceux liés & des décisions personnelles

a la fois libres et volontaires.

Pour le philosophe Michael J. Sandel (2014), néanmeitha ns des condi ti oless doi n®
supposés libres choix des gens ne sauraient étre toujours volontiifesLa frontieére entre liberté

th®orique (d®ter mi n®eorgamisatior» jaridiqua et phdosophdqued ett do
liberté réelle (déterminée par les conditions do®@as d 6 e x i s obrganigatior sodiaderet | 0
®conomique) est donc ®gal ement cell e qui s®par

rattaché a la prise de décision subie. Dans une perspective historique comme celle de Robert
Castel,nousmesurongoute la différence de liberté et de bigtne qui peut exister entrd 6 u n e

% Clivage dont on peut supposer que la pierre angulaire se situe en France dans le rappartauravail

Cbdest ce Qque peuvent attester certaines d®cl arati on:
prononcées en 2005 au début de son premiermandaa | i bert ® de penser sdarr°te
travail », ou encore ka v e, l a sant ®, | 6amour sont pira®ettaloire s, pour
Et les syndicats de salariés de répéter au contraire que le droit du travail fait partie des acquis sociaux. Ce débat
ndest pas sans enj eu lgguestiod dedantlexioueitd s et durbierftra dems et hors ~

travail. Il rappelle également a quel point les relations entre salariés et patronat sont historiquement empreintes

de dogmatisme et de défiance réciprogue en France, rendant les échangestpectits et le travail en équipe

trés difficile (voir notamment Algann, Cahuta société de défiancecomment le modeéle social francais

s 6 aut ¢2D@1tainsi que Philippohe Capitalisme d'héritiersla crise francaise du travgi2006).

“Céset probabl ement de cette fa-on q DéverdirsdFayard, 2014t er pr ®t
1) e Pointn°2193, 25 septembre 2014, p. 177.
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part , | &dnentergioreusesd @ qui était proposé, pour se réaliser, un emploi stable et
ouvert N des ®volutions de l&postmodernitéesoumis iux d 6 a L
i njonct i o-m&neednd °m°rnee ltuemps qubi l tombe dans | e

de possibilités deeconversions professionnelles.
Les attributs positifs et n®gat i f slan distoriqgue s q u e

corr® ati vement ”  6affirmati on ddéun process
Léindividualisation renvoie, sur un -mémaeat phil c
non seulement en fonction de son appartenance social | | sbagi t doun proc
r®versible qui conna’t une phase dbéacc®l| ®r at.i
interpr® ® comme un d®racinement, wanomieb s que i

(Durkheim, 1897), le gligsnent progressif de la Gemeinschaf> vers la « Gesellschaft'%?

(Tonnies, 1887) a été analysé en teraréactionnaire»> par les premiers sociologues etdela

(Nisbet, 1966 Hirschman, 1991).

Nous devongourtant & Georg Simmel (1908), puis surtoltl@bert Elias (198> doéavoi r
montr® comment | 6individualisation ndest pr ®ci
s6inscrit dans des cercles sociaux dobéappartene
elle se construipar la socalisation, et nomontreelle (Elias).En conséquencepus déduisonde

| 6®t ude du risque |l a v®ritable nature de | a |
débouche sur la prise de risques positifs pour ceux a qui elle est accordés, rsgués négatifs

pour les autres.

Les risques positifs appaasappdriemed ®tu ssd mmentlirae d di
et |l a soci ®t ®, | a seconde permettant au pr emi
deviennent le produit du désajustement socicindividuel. Le risque apparait alors comme le

produit de la dialectique individuebllectif (PerettiWatel, 2000, citén Pilniere,ibid., p. 35).

Dans cette optique, il est possible de distinguesiieque» au sens strict, lorsgusa réalisation

est l a cons®quencepérd enmeadu doBme dsgue megatifd dont la
particularit® est doé®chapper au conrtalf1994e de | 6

Problématique classique en sociologie et en phillogg la question du risque est appréhendée

par | 6®conomi ste sous | 6angle de |l a cons®quen
ri sqgue est iIinh®rent ° |l a |ibert® de choisir. L
libre a la capaté a donner du sens a son existence. Les recherches séminales sur la question sont

YWpour reprendr e | wagededeansFouastiéd 379 que de | 6ou
“sans que | acdebke mempb tement |éparpxemprei Max Webero mme |
(1920).

193 Elias montre notamment comment la Société de cour, en réprimant progressivement des comportements
auparavant valoris®s ou admi s ( "haguedndicidua seirénuenterduis r e p a ¢
méme en se focalisant sur sa propre intériorité. Suivant en cela Durkheim, Elias souligne que ce processus est

i ndat abl e ma iaseclq Rehaiskance énaEarop@.l ~ r e
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celles dOAmartya Sen paxapablitdi nwt®mr o d wdtl ieléedeychd hc @1

Liberté réelle en éconontfé: | 6i ndi vi du i nstmuudi tenetmesmnurkondme |
choix éclairés dans son intérét et celui de sa commun@ikés, donc de prendre la mesure des
risques quéil lui es® | ®gitime dbébaccepter de ¢

1.1.2.2- Caractéristiques du risque professionnel

Une définition du risque professionmeeut logiquement émerger de la définition classique du

risque déja exposeef( supra). En substituant le mot salarié» au mot« cible », «le risque
professionnel rsul te de | a Lreemdanmterre sdckd wnermehtxe gdearn se tl
travail du salarié» (Pilniére, 2007, p . 44) . Léanal yse historique
approche plus complexe derlation de risque professionnel.

Robert Castel 1995 |, ) | 6i ssue doOéune | ongue antarésyse hi
soci al es, propose de situer l a position doéun
| 6i nsertion relationnelle doéune part (famill e
part (type de contratmeett dawnasi Il acitveau ® &@Rea

Chez Castel, | 6anal yse individuneéhmé é& rigque r i s gL
individuel est toujours |l a cons®quence dbéun pc
axes. |l est alors possible de défiguatre« zonessd 6 appart enance individue
(cestadi re | e nombre doéindividus qudell euneont i en
zone doi mohe®)guneazbne denvulrérabilitegne 2 une zonegonaYehassi st ¢
une zone de désaffiliatiof (zone 3. Le graphique suivant offre une représentation synthétique

de cette approch¥.

194v/oir notamment Sen, 1987, 2004, 2010. Ladémah e de | a capabilit® sdoppose
doute trop naive de la liberté exposée par le courant libertarien et agaptadiste. Courant qui fonde la

liberté sur la propriété privée (notamment la propriété de soi) et la respons&fiitar exemple Rothbard,

1995; Sdin, 2000; Lemennicier, 2006.

“sur les pas de Sen, nous trouvons ceux pdigquelddé ®c on o mi
| bauten¢diodad0), dont | a d®marche tm®mnho dal d@imau e ee site d e
développement, des expérimentations aléatoires, héritage des expériences contrdlées en biologie.

castel parle de d®saffiliation pour d®signer ce quc¢
souhaite soufj ner |l e caract re continu de | 6exclusion envi
| 6exclusion néest jamais un ®tat d®finitif mai s so6®t
terminée.

197 e graphique est ici construit en raisonnantd e gr ® do6i nser ti omentrecldsaonésdatnel | e
3. I'l est possible ddébenvisager des zones 2 et 3 posit
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Degr ® d of e
relationnelle e
3
Figure 2 : L'intégratior
""""""""""""" socioprofessionnellmspiré
y deRobert Casteg1995
Deg ® dodi 1
professionnelle
Par exempleun sal ari ® di sposant déun contrat ~ dur (
déclassement scolairaio per sonnel , b®n®f i ci ant déun r ®sea

pourra utiliser en cas decoup dur», appartient a la zone 1.

Pour Eric Maurin(2009) en dépit de cette objectivité apparente, le risque subjectif ne disparait
pas, p u i stignuadssi mmparesnméertiagorable» peut étre anxiogéne car elle introduit

dans | desprit de | 6i n«beaudoup @ perdéeiméneeesi lagréalisatibn a d ®
de ce risque est peu pr obabkkpeurdCdlassemanyDés s ubj e
l or s, tout ®| ®ment modi ficateur de cette situ
zone 2, chaque nouvel élément perturbateur (licenciement, évolution de carriere bloquée, divorce,
mal adi e é) augment menet al prodiabi dut ®eddal a zon
idéattype» du désaffilié étant le sansdomicile-fixe ».

Les statistiques francaises laissent a penser que les individus sont majoritair@méegiés>

(i'l's sont dans | a é&(enrcemptabjlisam les tisulqirte® du sesteumpuplio r i t
b®n®f i ci ent doéun c d%; tlsrsentune majdritéra @éelarér seds@tir mtégrés n ® e
a la société francaise, quelque soit leur place dans la hiérarchie des revenus et témoignent de

| diesst ence et de | o6entretien dé&%Aoptans gus 73theess oc i a
fran-ais d®claraient ° la fin%de | 6ann®e 2013
MER 2013, cobest |l e cas en moyenne de sTOE&8%udes ampi bg
|l 61 NSEE.

YERn 2013, 70% des individus du dernier quintile des
proportion est encore de 55% p Barometre dedaicghésibnsogatede mi er g U
CREDOC . 6 . Un senti ment gue | don peut i: lalménsetenqeéte © tr a
souligne ainsi que 73% des francais regoivent des amis chez eux au moins une fois par mois, 75% ont eu des

conversations avec leurs voisins au coursndui ns pr ®c ®dent | 6enqu°te, 43% font
actifs en poste d®cl arent que | eur travail |l eur per me

échanges avec les autres », et 27% indiquent méme avoir rencontré diesgersonnes grace aux nouvelles
technologies et Internet.

M0 |nstitut Vivavoice: http://www.lexpress.frilemploi/gestiecarriere/¢éesvousheureuxautravai-kcomme73-
desfrancais_1293733.html
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Pour Castel néanmoins, ces statistiques ne doivent pas cachemameee des incettides» et

peuvent °tre contrebal anc®es par dbéautres, plu
XIX ®™ sigcle et dam les deux premiers tiers du X% siécle est désormais entré dans un
processus de d®sagr ®gatiemt dled altdteensptieori ,| easi nda

enquétes INSEE le taux de chémage (au sens du BiThotamment de longue durée a
pratiquement triplé en France métropolitaine depuis le milieu des années 70, passant de 3,3% de

la population active agée de quiraes ou plus en 1975, & 9,8% en 2013 (+19%4)es emplois

dits «précaires>, ou«f or mes par t i oydontrats & duréedd@terrmpék, antérim,

contrats aidés, apprentissdgép nt ®gal ement plus que doubl ® pu
salarés de quinze ans et plus en 1982, contre 10,5% en 2012, dont 29,1% pouR4eanks
(+133%) . Le Minist re du travail et de | 6empl
gue, dans le secteur concurrentiel, de début 2000 a fin 2012, le ndmebred ®c | ar at i ons d
déembauche en CDD avait progress® de 76 % et
Surtout, | 6 ®t ude «mgduedeBOgades ientbauched ont dksBEODDoU dAAAMissions

doi neetquenta durée moyennedesmsi ons doint ®rip). a di mi nu® (

Sur un plan th®origue, | 6®v odchasse aurgaspilaggdec ondi t
méme que la baisse des possibilités de promotion, conséquence de la diminution des échelons
intermédiaires danses postes de travail des entreprises, attestent également de dégradations
i nternes aux organisations et débune moindre
(Cohen, 2006). Ce dernier élément est confirmé par ce que Daniel Cohen appebffidesde
meémoire» : « celui qui a commencé en étant mal payé ou en enchainant les petits boulots risque fort de
continuer ° °tre mal pay® et " ne trouver gque des pe:
en ascension pour les uns, siagnation pour les autres, en exclusion pour certaif€lerc, Dollé, 2010,

p. 35). Dans cette perspective, Giraud (1996) distingue trois catégories de travaillesirs
compétitifs, les exposés et les protégés. Dans cette typologie, les exposéd serssna

tendanciell ement di spara’tre, |l a soci ® ® se p
concurrence international e, entre comp®titifs
| 6efficacit® des pr e mintéedss divdces, dvet paur carfllaire cele ~ ¢
des familles monoparental es et des prix de | €

«vases communicants: la surface de la zone 1 diminuerait progressivement tandis que celle des
autres zones augnmenait mécaniquement.

Pour Castel, | 6ensemble de ces ®volutions soi
| 6accroi ssement de | a pr ot e xbalawés dede mécaspd | ar i ®:
(Paugam, 2000). Une tendance symboliguement@eoen 1898. Pour Francois Ewald (1986),

M1 parmi eux, plus de 40% le sore ngue durée.(source INSEE).

12| es emplois & temps partiekubi» sont parfois considérés comme précairassympri s en CDI . Ce

le cas dans lesdonn®es tir®es de | 61 NSEE tell es gubel
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/fqrardculiereemgoi.htm.
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« c'est la loi de 1898 sur les accidents du travail qui marque une rupture, par le passage d'une problématique de
la responsabilité a une problématique de la solidarité. Dés lors que l'accident est régulienstigsemnent
prévisible avec le développement de l'industrialisation, il devient le résultat d'une activité collective et ne peut
plus seulement étre imputé a la maladresse d'un ouvrier. Il est pergu comme un risque et manifeste un rapport
social de solidaité. En d'autres termes, le risque apparait comme un phénomeéne objectif qui permet de
structurer la vie collective. Si les dommages sont individuels, les risques sont collectifs et la société doit en

répartir la charge». Cette loi est donc venue a la fa@pprofondir e couronnem la construction

du l'ien entre | 6individu et |l a soci ®t ®, Il i en
avait contribué a détruit®’.

Approfondir déabord, car el |l e fait ses, te
«révolution» de 1848, constitution officieuse des sociétés de secours mutuels et autres
coop®ratives ouvri res) et de |l ois (avec |1 06in

travail des enfants, celle du suffrage universel masculin, Eicnd éphémerd des Ateliers
nationaux en méme temps que le droit au travail, la suppression du délit de coalition puis la
légalisation des syndicats professionnels, etc.). Les lois Ferry égalementl@@&8]1 dont la
philosophie consistait a sousteles enfants a leur déterminisme familial et local, voire religieux,

ont pu contribuer ° rattacher | 6individu ° |a
Couronner ensuite, car cette loi de 1898 institutionnalise aunstime de | 6entr epl
mouvement plus g®RnNn®mal e déluemi $alcati ®n oamme | O
déun droit de cr®ance sur | a collectivit® ° I
gu®rir (mais pas encore totalement de p-r®veni |
sala i ® se trouve, du fait de sa situation, natu
maniére décisive dans le processus de développement des assurances sociales inspirées de
Bi smar ck, processus dont | 6 a ¢ hrdomnantee Laroquet deo u v e
1944 <cr ®ant l a S®curit® social e, pui s cell e
dobassistance sociale ne prenne |l e relais =~ pal

systeme purement assuranciel dans un contexéeoissance économique ralentie, de hausse du
chémage, de ralentissement démographique et de dédagrétgs cellules familiales.

A | 6®chell e historique, l e risque n®gatif pr G
(zone 4) ayant commencé @ gduire lentement au cours du XK siéclé'* au bénéfice de la

Wpe®cret doéAllarde, Loi Le Chapelier (ian7déskorporations i nst i
de métier.
114 Nous insistons sur le lentement>. Car le développement économiquec@mpris aprés le take off des

années 1860 enfrac e) ne se traduit pas i mm®di at ement , l oi n st
tous. Citant Tocqueville et sdiiémoire sur la paupérism@835), Castel rappellébid., p. 349), fait étrange,

que «les pays qui apparaissent les plus misérabl sont ceux qui, en r®alit®, co
chez |l es peuples dont vous admirez | 6opul ence, une pa

aux dons »decitiert auufditrqee dans les pays pauvres, la eguest dntégrée», donc mieux

rgul ®e au niveau des grodppe de 3 d@pdayruiet & np reismma il ree ¢
un pays comme | 6 An g Hypé de lapavretéstigmetisarsd etou disquialifiantiCRasss t

le cas en France.
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zone dobéint®gr at i orfeedbadene slo)us dvoaentf equ ed,e sp arv ol
décrites plus haut, cette derniere ne recommence lentement a diminuer depuis led3Mnées
contribuant a accroitre la taille des autres zonem dine, de la zone 4Pour Castel, le risque
professionnel est donc bien un risque négatif socialiséi | néexi ste que dans
groupe professionnel d 0 gparte gpreraetadd graume etfnan un du s
individu isolé qui serait seul responsable de sa situation. Plus généralement, la société doit
permettre-sal héoi ®mdidei chie pl us d®pendre exclusiyv
forcément aléatoire, mais dgouvoir compter sur la solidarité nationale face a la prévention et la
réalisation des risques désormais qualifiés de socidoys retrouvonshez Castel, sans la

nommer, la dialectique individsiociété évoquée par ailleurs. Une approche qui ouvrei¢aavo

une meill eure pr®vention du risque par | es or
compte de I 6individu dans | a me g professioeneled a pr ¢
particulier.

Quelpeww’ t re | 61 nt ®r ° tisgue prbfessiosnel e termgpsychokoeiab? d € 0 e s t
| 6objet du point suivant

1.2- DU RISQUE PROFESSIONBL AU RISQUE PSYCH@SCIAL

L 6 e x p r<erisguas @sychosociaux(RP9 n 6 e s t pas seul ement uti |
conséguences de dommages psydiqles en lien avec le travail, mais aussi les causes de ces
dommages (Marichalar, 2014), introduisant ne gr ande <confusion dans | du
expression (ibid., p. 299). Un constat confirmé par Elodie Montreuil pour qui le passage de la
noton de RPS dans le sens commun, via la médiatisation du phénoriétdt une réelle

confusion dans | dutilisation de c ex(Mantreud 2014 p.rféjni nol ogi
Pour ell e, | 6 enj e u«len RPB ®rituenpua Ses riggiies) reajeurs pour ila Sagtél e
physique et mentale des salarig§¢ p . 9) . Et de r app elesconsulgtionepoud 6 apr

RPS constituent la premiére cause de consultation pour pathologie professionnelle efPrance
Les rappdr s d 6cernwipnaenttque les RPS présentent deux aspects en fonction du point
de vue adoptéui en font, selon les cas, soit un risque professionnel, soit un trouble :

- SO6i 1l s cawesd 6 U re-&mnad travail |l es RPS peuveandes al or s
risques professionnetiont la réalisation doit pouvoir étre probabilisée et prévenue ;
- SO0i | s cemsaguencésleGsu n-Etmn au travail on parlera alors plutot de troubles

psychosociaux auxquels seront associées les manifestations habitoeliaroguées,
telles que le stress oubbern out

Constat ®tay® par |l es r®sul tat2s01dle glud E nfoountt e®tSalt MEIR u:
des «ensions au travai.
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Ce flou apparent rend | 6® ude des RPS compl ex
| 6or gawrde altéii@di, vi du, jusquo  |.a(Betlegoet al.,2@12, 0®. Adi ri ger
travers les trois points qui suivent, nous proposons de retracer le cheminement historique (1.2.1)

et r ®gl ementaire (1.2.2) N partir duquel I 61 1
émerger (1.2.3).

1.2.1- RETOUR HISTORIQUE SUR NOTION DERPS

1.2.1.1- Les origines conceptuelles

Au niveau fran-ai s, | a cAgeDeetnationale pour I'amélsadc u C O C
des conditions de tralgANACT)d s 1973 a montr® depuis |l ongt.
des actions en f anseanrcomgt®dehaerotpction de lagsang multevaip |l
faut attendre néanmoins les années 2000 pour voir émerger la problématigueSddark les
rapport s dodex pees@espsychosociauxestmémeentrée dans le langage
courant desmreprises depuisette périodéMarichalar 2014 p. 299).

Elle a été popularisée en France a partir de la fin des années 1990 sousbe \d
« harcélement moral (Hirigoyen, 1998) et d& souffrance au travait (Dejours,1998); puis
développée aour de la notion de& stress» (Cox et al, 2000) et m®di ati s®e p
des suicides au travaNot ons que si , hi storiquement, l a no
r®cent en France e tnoudponveneh dédeleriumengyineplus ange®re.n n e
Pour Philippe Zawiejaxl 6 ann®e de nai busnautastegénérildmient fixéelall#Wauea
un article de Harold B. BradI&Y, quoique le terme ait déja été utilisé par le pa&¢Bawieja,

2015, p. 5).

Pour Zawieja, comm@our Didier Truchot, la premiére descriptien les premiéres réflexions

théoriques autoutu burn outremontet a un article de Herbert J. Freudenberger publié en 1974

1% Trois rapports font généralement référence en FraneeRapport Nasskégeron (2008), leRapport

Lachmanret al.(2010) etsurtoutc e |l ui du Col |l ge dobéexpertise sur |l e sui
au travail (CESRPS, 2011) . On citera ®gal ement I es
national interprofessionnel suire st ress au travail de 2008 pui s, en 20
stress en France, gui o nt enf28l3par lé Gomséiljéeohomigué, lsocal ets y nt h

environnementalGESE visant a établir un état des lieux degjuiss psychosociaux en France et formuler des
recommandations afin dersieux les prévenis (Brunet et al. 2013).

17 Bradley Harold B., « Communitgased treatment for young adult offendersn»Crime and Deliquencgy

15(3), pp. 359370, 1969.

18 Notammentdans un sonnet de Shakespeare de 1599. Zawieja fait du reste remarquer que la question de
| 6 ®p ui prefessionteb gst probablement intemporelle.
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(Truchot, in EI Akremi et al, 2013, p.314). Analysant les symptomes physiques et

conportement aux du personnel b®&n®vol e travail
Freudenberger décrit le syndromelalirn outcomme lak maladie du battant, réponse a la fois
physiqgue et psychol ogique 7 un eandeadgneandeant e X C €

notion deburn outa ensuite été popularisée a travers les travaux de Christina Maslach (1976,
1978,1982)Mai s | 6ori gi ne de stroR@ePlusaeantlencae. pouvoir °t

Ainsi, pour Marichalar @p. cit), il existe en Suede uneatiition de recherche, initiée par Tores
Theorell, qui aurait développé le conceptpdgchosocial risk factoren lien avec le travail, dés
les années 195@lus avantencore | d hi st oi r e *“gppamet d@ @ponstit@ndars lao g i e
longue durée le pcessus de construction de la notion de RP®avers les pathologies
associéeg’.

Pour BernareSimon Leclerc (2005), cette histoire peut étre appréhendée schématiquement a
travers un cheminement en trois étapes | 6 ©ge des st at-190),iceuudes sani
| 6®pi d®mi ol ogi e des -ImrI0G)dipwri 9§ nlfee@gd edies elsé @pELi9d
chroniques (195@000). Chacune de ces étapes est marquée, pganadigme dominant
respectivement le paradigme @umiasme», celui du« microbe» et celui du« réseau de

causalités!?%. Dans la premiére partie de son existence al¥¥Xi ~c | e, | 6 ®pi d®mi o |
permis, selon Leclerc, |l dintroduction des stat
dans les populationsdeplu en pl us wurbani s®es sous | 6effet o
statistiqgues constitue toujours aujourdohui u
évidence des problémes, de leurs causes et des conséquences des solutiong niises ea . Tout
en sodappuyant nettement sur | es m®t hodes quan
sdinscrivent chronol ogi quement dans | a troisi

qui revienti si nous acceptons la perspective ouvere lgclerci a inscrire les RPS dans le
registre des maladies chroniques et a rechercher leur gragitemt que leur résolutipdans un
réseau de causalités, craslire un enseble de causes faisant systeme.

De ce point de vue,|l d ®mindaa®misel dgisd oa i qwwe rdt u
dans la mesure ou, élément nouveau, la douleur physigue et psychologique pouvait devenir un
objet dbéanalyse ° part enti re. Nous suivons

qui « il faut attendre le milieu du X¥esigcle pour que la douleur, longtemps occultée ou simplement observée

Yselon le dictionnaire Lar ous sla sciencedqipéiudie®@ mi seinadegi e s e
populations (humaines, animales, voire végétales), la fréquence et la répartition des problemes de santé dans le
temps et dans I'espace, ainsi que le role des facteurs qui les déterminent

120pont: « Neurasthénie, «fatigue industrielles, «névrose».

2L 8 ex pr es eseaunde daesalitgsa été consacrée dans un ouvrage classique en épidémiologie
(MacMahon et Pugh, 1970)
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comme symptdme par la médecine, devienne un sujet d'étude débouchant sur des pratiquesﬁfé. soins
Meyran identifie | 6ouvr agdek Bodiea (1053)acanee fohdateur st e
doune v®ritable sociologie de | a doul eur, not
nouveaut ® i nt r ol patidnteest pnaisagélcdmma actear geesa pathologie, et la
douleur, mentale aussi bigue physique, apparait comme un madt non plus seulement un
symptome du mal,qu 6 i | convient de soigner en coll abor
les facteurs externes susceptibles de provoquer la douleur. Le facteur organisatiorihel para
historiquement prépondérant.

1.2.1.2- Un facteur structurel : les transformations du monde du travail
etde | denvironnéonemque soci o

L6i mportance de | a probl ®matigue des RPS est
travail. La question des risquesofessionnels est en effet contemporaine de la naissance des
organisations du tr avai-fordistes d partin@esla fid du X(&€pi r at i

si cl e. Léexp®rience Hawthorne dO6EIlI ton Mayo |
expéerimenta de cerner les attentes des travailleurs pour améliorer le climat psychologique de
| 6entreprise dans |l a perspective dobéune plus g

plus forteée).

La pyramide des besoins établie par Abraham Maslow a gaite&permis de montrer les limites

des organi sations du travail traditionnell es
occidentaux a partir des années 1960 et 19&QGaylorefordisme ne permet pas la satisfaction

des besoins autres que physiologig, des besoins pourtant croissants a mesure que

| 6al phab®ti sation et | 6exp®rPence de |l a vie db
Les nouvelles forme¥midéesgani $avienpaun { eavainl
premier temps apparues comme urgoén s e pertinente © | 86®vol uti on

(Ortsman, 1994). Léean management ddabord d®vel opp® au Japon
extension des principes toyotistes, apparait comme la synthése contemporaine des organisations
du travail siite aux critiques du tayloffordisme. Cette forme de management, largement mise en
fuvre aujourdodédhui , repose sur une |l ogique dboéa
principales sources de gaspilld@e production excessive, attentes, transpeir manutention

inutiles, taches inutiles, stocks, mouvements inutiles, production défectueuse (Mogo&d4il,

p. 11).

122 Cjté in Halpern(Catherine)La santé, un enjeu de socigEitions sciences humaines, 2010.

123 Alternatives économiquelors-série n°43, premier trimestre 2000.

2Trois nouvel l es f or npewentdséhématiqaemens &ré ideatifiées: élargisseanenaded
taches, enrichissement des taches, travail en équipesstmomes.

125 e «muda» (Cohen, 2006).
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Ce changement organisationnel, né en réponse a un nouveau contexte économique (ouverture a la
concurrence notamment) et social (ndlese attentes des travailleurs) se traduit par une
multiplication de facteurs pouvant générer des risques non plus seulement physiques, mais aussi
mentaux (intensification du travail, perte du sens du travail, diminution des marges de
maniuvrbalg)Le(s statistiques issues des travaux
RPS sont désormais la premiere cause de consultation pour pathologie professionnelle en France.
Ceux de | & e Hanortréneun &tidisEeRient du phénoméne entre 2003 et 20&0 par

mul tiplication des tensions au travail, r ®s ul t
une moindre latitude décisionnelle (Montreoi. cit, p. 9). Cette ®volution
pouvoirs publics en matiére de réglementation

1.2.2- L E7AT DE LA REGLEMEMTION

La créationen 1991du gr oupement doint ®r °tcelEUROIGO Rge swe
européenne pour la santé et la sécurité au traailopean Agency for Safety and Health at
Work OSHA), ont mar q u@onhaksstiond&saspecks liéd & la samté et anlas t
sécurité dans le travail au niveau européen, échelon désormais pertinent pour traiter de ces
guestions et développer undialogue sociab communautaire ouvert depuisquinze ans et
plus» (Vosset al, 2011,p. 2). Au vu des rapports successifs, il apparait que la problématique des
RPS est, depuis 2003 au moins, inscr'®tbensdans |
le cas francais,uste a la loi de transpositiorud 31 d ®c e mb ted.41219e9suivantl 6 ar t i ¢

Code du travail précise«L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la

126 Etablie en référence au questionnaire de Karasfelfra).

2 danalyse du droit du tr;avean Is uievnanptarltdiecxuifitiée® ,d ee sQa't
(2006) ou les analyses classiques de Hugo Sinzheimer (1927), on constaterqueiletd du tr avai l es
part, de | 6existence du pluralisme juridique (par e
r ®f ®r ence ° I 6 a c tiith@oriqugment mdnopglistigue e €t | dlEs ant e) et , doai
insuffisances du droit civilcommon layy  q u i postul e | 6®g al-¢oinplis eth atiergpder t i e s
travail . Le droit du travail est donc |l e r®v®l ateur,
travail, en particulier dans lentreprises.

128| e groupe EUROGIP a notamment publié en janvier 2010 une note thématique précisément consacrée aux

RPS au travail en tant queproblématique européenge, c e c i dans | e cadre des trav
sur les conditions de travaib v a n t cette dat e, en 2003, | 6Agence eur
travail avait déja constitué un Rapport intitl@®&mment maitriser les problémes psychosociaux et réduire le
stress dobéorigine professionnell e
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santé physique et mentale des travailleot®’. Le décret du 5 Novembre 2001 portant sur la création

d'un document relatd I'évaluation des risques pour la santé et la sécurité des travailleurs est venu
entérinerce dispositif mis en place en 1991 qui vise a faire de la prévestiarprojet a part entiére

et un projet dans tous les projet{Pilniére,ibid., p. 15).

Depus lors,barticl-2 du @d@d du travail i mpose ° I O
pour la santé eta sécurité des travailleurs etsl résultats de cette évaluation sont ensuite
retranscrits dans un document unigi@ESE, 2013 p. 69; Montreuil, 2014, p.[112). Deux

nouveaux articles relatifs au harcelement moral (L.41%2 L.11526) ont été introduits dans le

droit du travail par la loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002. Cette loi a également
modi fi ® | darticle hsdhPRPlie® ®eehdampl bprewespol
mentale (enon plus seulement physique).

Pour Elodie Montreuildp. cit, p. 14 ) un texte iIimportant est | 6Ac
sur le stres$® signé en 2008 par les partenaires socidlet accord propose notamment une

d®finition du stress en terme de d®s®quilibr
| 6organi sation et des processus de travail Cot
| 6empl oyeur eenmaon de deérpes®vIorsqudun probl
identifig™®:. Jusquébéen 2009, si la r®glementation fr.

doune attention soutenue e&d Isa epar ts ud dsqualjtu rpiog ti
en particulier, celui de harcélement moral (Adamlerouge [dir.], 2009, p. 96) exception faite

de | 6accord de 2008 portant sur | e stress au
et |l ois ont :® ® mis en Tuvre

- un plan dbarpge®@eensuon du stress a ®t ® ®t al
du travail de | 6®poque, qgui sbest traduit not

RPS dans des entreprises de plus de 1000 sglariés
- Il daccord eur op ®elb a @éutransppsé enrPO1® mdns le drat Grancais a
travers | 6accord interprofessionnel suy | a pr @G
- laloi du 9 novembre 2010 portant réforme des retraites prévoit des dispositions relatives a
la préventdn des risques et la prise en compte de la pénibilité (extension de la responsabilité de
| 6empl oyeur, r!'l|l e ®t endu du CHSCTE¢)
- la loi du 20 juillet 2011 pr®voit | dextensi
6 ao¥%t 2012 prwdensnatiere degréventianmlu hdreélermentlsexuel et moral

129 birective européenne cadre d@ jlin 1989 transposée dans le Droit du travail francais par la loi-rf4d%

du 31 décembre 1991, article L. 432Hu Code du travailCet article est intégralementreprismda | 6 Accor d d
20 novembre 2009 ®voqu® pdSoss éseracudes dispositiong wWd dékret, @8 o n c e
di spositions des I|livres | "V de |l a quatri mé] partie
transposables en | 6®t at et donc directement blasppl i cab
concernés.

WTransposition de | 6accord europ®en de 2004.

By compris lorsque la situation de travail ne constit
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- le plan santé travail (2012014) cible les RPS comme une priorité

- citons encore | 6accord national interprofessionn
| 6®galit® prof eddiwanensearldd gréveatidro de§ RPS dans la fonction
publique (2013), prolongeant | 6accord d®] " ®vc

seécurité au travail dans la fonction publique
- enfin, la loin® 201440 du 20 janvier 2014 garantissant I'avenir et la justice du systeme
de retraites» introduit, en deux temps entre 2015 et 2016, le compte pénibilité.

Le constaestdoncc el ui doéune profusion de r®gl ement at.i
comme | e si gn eecodndissanee sacidle ét juaditiieeette situation ne va pas
sans soulever des questions. Pierre Trinquet souligne en«affeté ~ trop vouloir r

normaliser par des lois et réeglements, il est fatal de tendre vers bneeaucratie« paralysaite parce que trop
contraignante, irréaliste parce que trop technocratiguéTrinquet, 1996, citén Pilniére,2007, p. 38).

Par ailleurs, une réglementation pléthorique ne facilite pas forcément la reconnaissance par la
sécurité sociale des victimes tteubles psychosociaux (Brunet [CESEP13,p. 60). Ainsi, il

néexi ste pas de tableau des mal adi es«epr bd@&tsasi ¢
actuel du droit, le salarié doit prouver que la maladie est directement et essentiell@eeatson travail

habituel. P a r cons®quent , faire reconna’tre | edemeaunearct re p
véritable parcours du combattant pour les victities.

Enfin, quelques unes des pri nc (Buretop.sit,mélanc ®e s
Montreuil, 2014,p16) . 11l sdéagit principalement de | a que
en matiere de sécurit¢é une obligation de r®sultat sbdest su
a différentes arréts pronoés par la Cour de cassation (Arkéimiante» du 28 février 2002

Arrét «Snecma> du 5 mars 2008%* La jurisprudence tend également, de maniére trés
progressive et restrictive, a faciliter la reconnaissance du lien entre suicide et situation de travai
dégradée (Arrét du tribunal de sécurité sociale des Yvelines, 9 mars 2010). Ce lien demeure
néanmoins toujours trés difficile a établir juridiguement. Pour Sylvie Briuiniet)(«1 6 af f i r mat i ot
du |lien de causalit® dirtecdo excardastserblasipsychosoeiauxsaent d 6 u n
complexes et multifactoriels.

132 Elle traduirait, pour paraphraser le rapport Nesageron (2008), le fait quelaconscimc e de | dexi st
déun probl me est qguwas.i unani mement partag®e

B«Les affections psychiques peuvend aliféhhduQodeadelanues &
sécurité sociale dés lors que la maladie présente une gravité justifiant urecitécpprmanente (IP) égale ou
sup®rieure ° 25 % et © condition qudédun lien ¢ direct
évidence par un Comité régional de reconnaissance des maladies professionnelles (CRRMP). Seulement
guelques diaines de cas de pathologies psychiques sont ainsi reconnus chaque année en (Beaunust,

ibid.).

L. 60obligation de pr®vention noest alors pflinfrd. seul emer
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Ce tour doéhorizon de | a r ®gl ement atiiyoamprisr an - ai
mentauxi effectué, nous pouvons a présent nous intéresser aux princidescaiels la notion
de RPS reposet ladéfinition qui en résulte

1.2.3- LES AXES DE REFLEXIGBONTEMPORAINS A LGORIGINE DE LA NOTION

1.2.3.1- Un enjeu originel : dépasse rles approches trop strictement

psychologiques et individuelles

Bien que les premieres études acaidgies consacrées aurn outdatenthn ou s Ivd, dev on s

plus de quarante ans avec | es travaux doéHer be
d®p!l oi e durant tout ce temps une Vvision crit.i
notion deRPS per met aujourdohui de battre en br c
utilis®e afin de rendre compte de mani re pe

| ongtemps, toddi haer pr®bhjteons simplistes.

La progression du taux dmuicide au travaif>, la surconsommation de médicaments de type
benzodiazépines (anxiolytique et somniféf&s)a progression des diagnostics lolern out et

autres formes de dépression, aimtsi longtemps étiterprété€s comme autant de manifestations
dedysfonctionnements psychiqgues dont | 6origine
couple par exemple, que les statistiques du divorce peuvent sans peine étayer), les manifestations
strictement psychologiques, voire psychiatriques, et dontkedes de résolution ne pouvaient

résider que dans la prise en charge individuelle«qegtients» (et non des« travailleurs»), leur

accompagnement m®dicali s® ou bigamomie déspastesdau pl L
travail.

Philippe Askenazy2004)a été un des premiers en France a souligneécessité de rompre avec
cette approche trop simple du travail qui ®t @
partag®e. Sel on <cette appr oc«hclassique,ltypiqueniestt er ai t

industriel, manuel et collecti¥’, cadre privilégié des accidents professionnels et des troubles
musculesquelettiques (TMS) et do6un aut«rmederoes, ty@quement tertiarea v a i |

intellectuel et individualisé, ou se réalisefaib e s sent i el des iAsiuelcdse s p s
interprétations dominantes, la questidde la pénibilité du travaills e r ®s umer ai t donc auj ¢
dualisation des expériences ddun ct!t ®, ceux qui subi ogdemmmel, esdeaf raa

ceux qui endurent les maux physiques du travail classiqsskenazy, p. 7).

1351 3 encore fortement médiatisée & &m/les salariés de chez Orange notamment.

%131 millions de bo tes de benzodi az®pines ont ®t®
nationale de sécurité du médicament et des produits de santé

137 Quenous pourriongjualifier de «aylorien».
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Cettedualisationdu rapport au travattaduisaitune « psychologisatiom du travail allant de pair

avec son individualisation, quivoyai f | eurmtri drmdi che epsgchol oogues e
cens®s accompagner | e salari® et | 6ai der 7 mi
rtl e des | uges augnentaitpour sadctonrert ceus (les padns») qui se

renchient coupables de harcelement morab ou pour développer la prise en charge individuelle
desvictimesphysiques du travail.

Concernant les enseignants, cettetigue a été reprise et développée dans un rapport
parl ement ai r e, «5Soufftanca vrdimaise désCeigpea@i®> (GdorghierMaurin,

2012. Pour la sénatrice Brigitte Gonthistaurin, la « psychologisatiom de leurs difficultés,

| orsqudell es existent, ¢ o rahuvonsitiérantlesproblémes denspn&gEs s e .
au travail uniqguement comnree | ev an't de | 6individu, on sb6emp°®°che de
prévention collective des troubles et on se condamne a ne trouver de reméde que dans la médecine pour les cas

graves et sinon dans la reconversion professionnelp. 10). Paler de RPS permet d@mpre avec

cette approche psychologisante et individuellequue seul es | 6ergonomie et
p o u msseritidl, eontribué a enrichir.

La notion de RPS intégrdanscelle de risque professionnel, une approche essemtietie

collective et interactive. Le point de passage
psychosocial ou, étant donné la diversité des causes et des manifestations en jeu, des risques
psychosociaux. Cela ne suffit pas, comnoais le verrons =~ s 0 auhesatcéptdrm claird é

uni voque dans | d6usage que font bdCESRRS201lrE23)soci aux
Néanmoins, cette premiere réflexion nous autorise a présenter les RPS comme un outil conceptuel
permettant de romprevac une« psychologisatiomn des risques professioan s , -a-diréd unes t

repr ®sent at i onétrd@mplificatrice cad@élaut est do

Cette approche<antipsychologisante et critique des approches purement individuelles est

reprise dans lemp ort s do e Xpeerrtasp.p oAitnsdie, | 6 ARIALEE-IlI Aqui t 3

entendre une grande complexit® dans l a fa-on
présentent des dimensions a la fois individuelles et interactig&€es risques peuvent izitre

di fficiles W appr®hender parce qudils touchent dbéune
travail et parce que | 6on consid re que |l es troubles
externes ettihieprirae,s i'ndioveinduel | es e (Biun[ABACT], | 6envi
2005, p. 3-5).

1.2.3.2- La notion de harcélement moral : un apport a la réflexion

Le m°me typefodham®alsyse une di al ectaetgfarmul&ie | 6i n
labase dounéd 0arsiatgitagndtieniddwdadcelement moral propcsée par Marie

France Hirigoyen.

Ai nsi gue nous | 6davons fait remarquer pl us h
fran-aise sbest princi pal emenett floac at ®p ®e a tsiuorn
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particulier, celui de harcelement moral (Ada2009. La fagcon dont cette notion est abordée par

le droit et la facon dont elle est utilisée dans lds f&ont pourtant critiquables.

Philippe Davezies souligren effd les limites des diagnostics de harcelement moral portés le plus
souvent par des praticiens étrangers a la notion de clinique du travail (Davezies, 2004). Cela les
conduit logiquement a des explications en termes de psychologie individuelle. Tout en
disciminant entre les pressions légitimes imposées par le travail et celles relevant du harcelement
mor al , |l es prati ci en scuntrés grgnetmoubledsir b éfimition dp teawil, q u 6 i |
trouble lié aux évolutions du monde du travail rquee par une exacerbation de la concurrence, la

val ori sation doéune autonomie contr?!| ®e ° l 6or
pilotage managérial orienté par des indicateurs statistiques plutdt que des suivis personnalisés de
carriere. Lespraticiens sont de fait empéchés de voir gitans nombre de situat

| 6organisation du travail, non | a structure de perso
sembl ent ®chapper ~ la | opi(ppuds86)." | a raison et ~ 1 6en
Le diagnostic de harcélement moral devient alors emé&me une source de danger pour le
travailleur sur qui il est portc ar el l e | 6emm ne ° douter de s a
harcelement morakce qui rend f oens. Mai$le didgnostia kmpnee rpartEipecheettes
perte. Parce qudil ne parvient pas ° aider | a victime

de sens> (Hirigoyen, 2001, citéin Daveziesp. 87).
La notion de harcélement moral, emnduisant la victime a assimiler la source de son malaise au
comportement doune personne & peeverdes, émp&bke lap ar (I

victime de donnerdu sensauriat r e et contribue © son traumat
d ®f e ngdnonhiedputdt que la victimologieseule la premiere autorise une prise en compte
historique» d e l 6i ndi vidu en situation de travail 4

d 6 @ication au harcelement moral.

En conséquenc@,ar ce quobenhalnei irnescirnitterdaect i ve |l e travalil
parcoursalafoisper sonnel et professionnel, l a notion
meilleure prise en compte du biétre au travail, moins stigmatisante, plus juste et efficane da
l 6i nt ®r °t bien compris de | 6individu comme de
apparai ssent a posteriori comme | 6abouti sseme
| 6entreprise durkheimiennel dappiust agque”™ | e®@ment
°tre est déorigi ne s ocAimsilpeur RBhvippen Douilldt@ 1€ termeede p sy c h
«psychosociabper met tout dbéabord doéinsister sur | a di mensi
relations indvidu-collectif et les conditions de la construction de la santé en référence & de nombreux travaux de
|l a psychol ogi e. I'l favorisait donc, ~ |l d&dinverse de | a
sur | 6indi vi dame«hsfues«ipérmesaiide icantner lel negart sur les causes et non sur les
effets, et de faire prévaloir ainsi une origine professionnelle des manifestations pathologiques, sortant ainsi de la

logique individuelle» (Douillet, 2010,p. 170).
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1.2.3.3- Un support réfle xif : les analyses du stress et du burn out

Les analyses du stress sont, avec celles plus anciennes consadrées aut a la base des
recherches académiques sur les ®PSe rapport de référence le plus souvent cité est celui

publié¢ en 2000par t 61t ngwi travail, de | a sant® et de
Nottingham, sous la direction de Tom Cox, Amanda Griffiths et Eusebie®iatalez (Coet
ab, 2000), repris en 2006 par | 6Agence e€eluyrop®en

sous le titreRecherche sur le stress au travail
Coxet alcroisent trois approches pour définir le stress
- une approche«technique» (engineering approagh qui envisage le stress comme une

caractéristiquea ver si ve de | 6 e nviphémoméne organisatiodnel diffggiav ai | ,
sO6i mpose aux travailleurs ;

- une approche& physiologique», qui fait du stress uneonséquencede stimuli négatifs au
travail, tels que le sentimentderédfe | 6agressi;vit®, | a tristesse

- une approche« psychologigie» enfin, qui «envisage le stress au travail en termes
dointeractions dynamiques entr e (AE8STghid.,¢p. 10€ll), telon envi
gue | 6absence de relations soci al eslesaapportsr av ai |
dégradés avec les fournisseurs.

Chacune des approches sur lesquelles cette définition est batie, renvoie tantét a une dimension
organisationnelle (approche technique), tantét a une dimension individuelle (approche
physiologique), tantét a unedimension interactive individu/organisation (approche
psychologique).

Brun et al. (2009, p. 3) montrent que chacune de ces dimensions est affectée par des éléments
concrets tels queles composantes associéesti@vail (autonomie, reconnaissance, cleaes
exigences du travail) ; les caractéristiquedividuelles (personnalité, santé physique, histoire
personnelle, dimeiens affectives, compétences) ktdé e n v i r satial dames,nfamille,
communauté)Philippe Zawieja propose une approche synthétidu stress et le définit comme

«un processus au cours duquel le sujet procéde a une double évatuatiahé un ®| ®ment de son

débune part, afin de d®ter mijnede sHeéd reesds onu®cceesss ad G a&u
déterminesi el |l es | ui s uf%(Zawefatop.cit, pdds ~ sodéadapter

Cette d®finition du stress en terme doé®quil ik
consacr ®es au ri sque professionnel. Cbdest

interprofessionnel sur le stress de 2088 uprg. Plus généralement, les recherches consacrées

138 Elodie Montreuil (2014, p. 7) souligne quda«notion de stress était jusque |& plus largement utilisée
Parl er de RPS, et non seulement de stress, per met doi
le stress peut trop facilemiétre réduit a une dimension physiologique.
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au stress inspirent | 6essenti el des anal yses ¢
du burn out Pour Zawieja, i n O tersque laadéfinion laplass anod:
consensuelleduburnoutd onn®e par Wil mar Schaufel.| et Dirl
de «distress»: «Leburn oute st un ®tat dobéesprit durable, n®gatif
«normaux». llest ddéabord marqu® par | 6®pui sement, Rd&wmpagne
senti ment ddamoindrissement de |l 6efficacit®, déune

comportements dysfonctionnels au travil.é JLe burn outs 6 ialle seh raison de mauvaises stratégies
doadaptation associ ®es au»(Sehaufaliobnezmanrs 4998, &m)t Celeut oent r
d®f i nition «c¢l assi qupluralited@e maldes explicagfd dournnautsurr € U n e
lesquels nous revienahs.

1.2.4- PREVENIR LERPS: DEFINITIONS

Nous avons jusqudé”™ pr®sent expos® | es ® ®ment
de | 6appari t«iRPB»daamnsv d daelslpa c e pmoposetunecdéfinition rest
susceptible de rendre comptesdrésultats de cette évolution conceptuelle. De préciser, aussi, ce
gue nous entendons papréventioomd ans | a mesure o% il sbagit pr
de notre quest i onjetdesdeuxeairtisesuivaritse . Coéest | 6ob

1.2.4.1- LesRPS

Pour Patck Légeron (2012), les expertises menées depuis 2008 sont toujours intéressantes mais

ndbapportent plus do6é® ®ments nouveaux. De |l a m°
rapports sont trés nombreuses et leurs missions désormais se chevaucéerpports sont tous
un peu sp®cifiques mais ils disent(Légerangn Bellegoetahe chos e

[dir.], p. 14). Selon luj le fond théorique entourant les RPS dmtc désormais suffisant. Seule

| 6acti on pmardfqwe.onLae rapports et dobéouvrages aft
titre dbébun ouvrage introductif 7 | a q«ensti on
champ de recherche a défricher(Abord de Chatillon, Bachelard, 2005), mais ptua

approfondir sur le plan des actions concrétes de prévention et surtout des obstacles a leur mise en

T uvite

¥Ce constat est ®tay® p aDictiohnaire ges hishues psychosoda(Bawieja,n ni ~r e

Guarnieri, 2014) dont |l 6exi stence peut °treNousnt er pr ®
soulignons par ailleurs que si Il e harc | ement mor al
experts eetd®jnt fddiotr ebdobj et de synth ses (Stora, 20
associés, comme lgorkaholic (le «bourreaude trava@ ) , f ont d®sormais | d6obj et de

conséquente (Maslaet al, 2011; Zawieja, 2015).
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Ainsi, s e M4 rLe thdmp peyBhGsTcial renvoie a des aspects psychologiques de la vie sociale

au travail. Les troubles psychosociasxt( r e s s , viol enceé) a plgséuiliare dassela t Il or s
syst me constitu® par l 6individu et son environnemer
mul tiples sur l a sant® physi gue etendrp sojmméla prababilité [ é ] L ¢

déapparition du trouble psychosocial» ayant pour origi
Cette définition permet de souligner trois asp@disntreuil, 2014 pp. #8): 1) les RPS sont la

r®sul tant e doun earaptéristiguas de chauedravailfewr mdiveluellement, mais

aussi des situations de travéildans lesquelles ils se trouverg) la notion de risque, en tant que
probabilité, se distingue de celle de trouble, en tant que manifest&ides troubles 6 e x pr i me nt
en terme de cons®quences aussi bien sur |l e co
introduit les notions de déséquilioet de systeme.

Par ailleurs, le premier rapport francais de référence consacré aux RPS est celui publ& en 200

par Philippe Nasse et Patrick Légeron. A sa suite, le CESRBSappuy ant | ar ge me
conclusions de ce rapport, propasee définition stabilisée des RPS associée a un dispositif
concret de suivi, en m° me t e mpesfacteuwrddelRPSpIlt o p o s ¢
forme en ce sens um@emiéresynthése des principales connaissances théoriques, mais aussi de

mi se en Tuvre pratique, de | a pr obdl@pparttduque d
CESRPSétait présidée par Michel Goltdéetla pr ®f ace quobil r ®dige r a
sOinscrit dans | e pr ol on g, enat@anment dans rlae dinensidnu Ra
pluridisciplinaire des rédacteurs. Ce Rappadifait a uj our d 6 h sur la guRdtiamiese n ¢ e
RPS situe les RPS leGifratce de | 6i ndi vi du. Sartout,dpeur sesa s i t |
auteurs,c e qui fait guodédun risque pour l a sant® a

manifestation, mais son origine.

Aprés avoir soulignéjue les RPS®taient«un enjeu majeude santé publique, il propose en
page 31la définition suivante

«Ri sques pour | a sant® mental e, physi qgue| et sc
et | es facteurs organi sationnel sr adc lerel at.
fonctionnement mental*®».

“YRapport de | 6 AFRENi€ TN oM de diagndstig at ée peévention des RPS au traweiiin

Montreuil (op. cit, p. 7).

141 Elodie Montreuil {bid.) propose de définir la situation de travaié ¢ o mneasenblé des conditions
organi sationnelles, sociales, mat®rielles qui d®I i mit
“2Connu pour sdint®resser depuis de nombreuses ann®es
notamment Baudelot (Christian), GolladMichel), «Fautil travailler pour étre heureux >? in INSEE

Premiere n°560, décembre 1997.

143Cette définiod es RPS est celle que nous retenons pour | 6en
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Cette d®finition suppose de sbent sant@.rNouss ur [
retiendrons dans ce travail la défion proposé par Christophe Dejouf§995): «l a sant ® noes
pas un état, mais une construction dynamique.sang, cbdbest, pour chaque homme, <
enfant, dbéavoir stuieesun cheminemest pedsennes et origimainvers un état de-étien

physique, psychique et sol¢fd ».

Pour Valléry et Leduc2012 pp. 7-8),1 6 i n t I®définition dbs RPS proposée par le CESRPS

r ®si de daelsl ¢ endanvi jaagge pl us seul ement | es REF
doéun massuenscrit ®gal e medeteur(d)asaurse(s) possipletsiElep ect i v
permet de catégorisées différentes manifestations des RR®ureux ces manifestations sont le

stress, le maétre/la souffrance, ldurn ouf***les comportements antisociaux au travaileet
déséquilibre des univers de vie. Lerouge ([dir.], 2014) ajoute a ces cinq stetiofes le suicide

ainsi que les manifestations somatiques des RPS.

Cette d®f i ni tion autori se ®gal ement | 6i dent i
rencontréegpour expliquer les RPS interisité du travail,les exigences émotionnelles,

| aitanomie, lesrapports sociaux au travalgs conflits de valeurd, ifsécurité de la situation de

travail, | idefficacité des disgsitifs de prévention existants et lesractéristiques individuell&$.

El'l e insiste ®gal emen te fonationnemantanemad &rictionnenterg r a c t i
organisationnel.

1.2.4.2- La prévention

La définition du CESRPS que nous avons retenue, compte tenu de sa relative complexité,
souléve la question de la nature de la prévention a privilégier. Elodie Monteudit) rappelle
a cet égard que la psychopathologie du travail distéirignis niveaux de prévention

- Les actions de prévention primaireonsistent a combattre les risques a la source
El'l es sbéinscrivent dans une d®mafacteiredede pr
RPS, dans une perspective de long terme. Elles sont centrées sur le travail et son
organi sati on. Leur <&souncasl ded RPS aus ttavaildpd ). i mi ner
Exemple: régulation de la charge de travalil, lisibilité des respotitzti

- Les actions de prévention secondaire cent r ®es sur | 6i ndi vi du,
« résistance» des travailleurs aux facteurs de RPS. Leurs effets sont plutét de court terme

“Cette d®finition pr®sente |le double avantage de ro
d®t ermi ni ste et n ®g pas étre enalatkd pais sadom (valr, la défihidos tlassique de

| 80r gani sat i on :wéatdkibierttre conhpet, phgsigue anrentadet sosigl

15 Terme qui a fait florés et auquel nous pourrions associer le terme moins conrhom@sout» (Werder,

Rothlin, 2014).

146 Nous avons donc sept manifestations et huit causes possibles sur la base de la définition proposée par le
CESRPS.
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dans la mesure ou elles portent principalement sur les carsgides facteurs de RPS.

Exemple: la formation alagesiin des conflits, | 6informatior
- Les actions de prévention tertiairgportent sur la prise en charge des travailleurs en

souffrance, donc ceux pour qui les facteurs de RPS ont déja produit fietss Elles

rel vent de mesures dourgence «gravesrevenant

dégradéee . A | 6instar de | a pr®vention seconda

conséquences du probléme et se veulent centrées sur la personnegdagasetda

situation de travail.

Notre approche de | a pr®vention est organi s:
do®t abl ir |l es conditions dbéune pr®vention du
gouvernance organisationnelleagir surles facteurs de RPS au sein des collectifs de travail. La
dimension primaire sera donc privilégiée dans la mesure ou la définition que nous avons retenue
des RPS privilégie ellenéme une action sur lesiginesdes facteurs de RPS (risques au sens
strict) davantage que sur leurs conséquences (troubles). Dans la mesure, également, ou la
perspective organisationnelle dans laguelle nous nous situons est une perspective de long terme,
|l es mesuwgeneesr a@ldbevant davant age, s gd needicaleavea s |, do
des solutionsentrées ur | 6i ndi vi du.
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CHAPITRE 2 LES DIFFERENTES APP®REMES MOBILISEES PARLES
SCIENCES DE GESTIOROUR ICANALYSE DERPS

G®rard Vall ®y et Sylvain Leduc rappellent gt
d 6 a p p oerekpdicationg aniverselle> aux RPS (Leduc, Valér012,p. 43). Notre propos
ndbest donc pas de proposer une analyse th®ori
nombre demodélesau sens ou nous les avons définis en introduction, eaveEndes approches
disciginaires distinctesLes principaux modeles utilisés sont généralement imaginés dans le cadre
doune a stessaudravaildoid., p. 4) ou duburn out(Zavieja,2015). Compte tenu de
| 6obj et p r idéncaicheaols présenteroonstl@gpprochegraditionnellemenutilisées
par les sciences de gestion et la sociologie des organisaitasmnémes empruntésagfois a
doautres di sciplines. Le caract re pluridisci
| gputi psychosoci ol ogi que, parce quobdell e consi
indistinctement & la psychologie, la psychanalyse, la sociologie, le management, la médecine, la
philosophie, etc. (Zawiejapid., p. 9).
Notre inventaire nous amera opérer une distinction entre quatre groupes théoriqued 6 une par
chronologiquement, les premiers travaux consacrés a la prévention du risque professionnel, ainsi
gue | dapproche bi g Leoxyenquitee héritds desla traditorealbd?,.al )
vocation macreenvironnementale, centrées sur le travail, qui envisagent la souffrance
professionnelle comme une souffrance sodl2) ; les travaux, ensuite, de tradition francaise,
centr®s sur | es ap;xeug endinl ke Ipd airsg mmambires u{x2 . 3o i
saxonne, gui proposent une |l ecture des RPS cel
de travail (2.4).

2.1- LES PREMIERES APPROEH

Nous distinguerons | 06Ecol e (2dhh)a&Gasp mrucec hdee bliao | so
doéoaut (2dl.2)pakeur poi nt commun r®side dans | eur
protéger, basée sur les principescdauseconséquence et « stimulusréponses.

2.1.1- L GCELE CLASSIQUE DE LASECURITE

Nous entendons pa«approche classique de la sécusitd 6 ensembl e des appr
définissent lerisque professionnedl o mme | e r ®s ul t atangdret | dabamég nc on't
conformément a la schématisation que nous avons proposée plus haut (Bourgeois, Van
Belleghem,2004). Dans cettperspective le danger et le dommage entretiennent un lien de causalité
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directe. La pr®vention sb6envisage alors comme | a r®
rencontre» (Pilniere, 2007, p. 65). Trois «courants> seront présentés la slOreté de
fonctionnement, les facteurs huimaet les sciences du danger.

2.1.1.1- La s(reté de fonctionnement

Initiée a partir des annéd850 dans le domaine nucléaire puis aéronautiggemme souvent
en matiere de risque professionriglla sireté de fonctionnement rassemble une pluralité de
méthode¥"’. A partir du constat selon lequel la prévention est moins colteuse que la réparation, le

point commun de ces m®t hodes r®side dans | 0i mg
regardd 6 u«ioede fiabilité» qui stipule quexl a probabi |l it® de succ s doune
égale au produit des probabilités de chacun de ses élémerfRilniere, 2007). La sdreté de

fonctionnement se caractérise par un certain formalisme guisqqu 6el | e que soi't
retenue, trois ®tapes doivent °tre r'®sHlect ®es
est mar qu®e ®gal ement par | a mi s«wdécempositianvr e sy
compréhension visant a reconstituan ne chaine dodéincidents sur | a
«évenement initiatewset des | i ens de cause © cons®quence

| 6i nci dent ibidjpn74)l (Pilni re,

2.1.1.2- Les facteurs humains

Pilniére (2007)réunit sous le vodde « facteurs humains trois courants les human factors

| 6ergonomie et | a fi alumanifact®@s épmnaéensur LEdcd®e a
facteurs techniques ne suffisent pas a expliquer la réalisation des risques professiennels
comportement humain et plus pr®ci s®ment , Il e 1

i nt ®gr ®. Cont r ai doatmeus avons déjh paelé griocipe direceyr en est
fondamentalement taylorien» : la relation hommena ¢ hi n e en éoasdéranylas neachine

comme un donn®, | 6homme devant dniagiree adant &r ) I
“Reprenant | 6inventaire effectu® par Alain Villemeu
caractéristiques de la sOreté de tmrmement | 6anal yse des modes de do®f aill ¢
criticité ; | 6anal yse pr ®lla tablenda ivérité lesdcensinaisons deupannes résumées

diagranme desuccés | 6 ar bor escence.

18 Nous les résumons ickk1)d ® | i mi t er | e syst me sur | equel va porte

environnement en déterminant les interactions entre le systéeme et son environri@dnidentifier les risques

que porte en lui le systéme étudié par une double démdecliEcomposition du systéeme en seystemes

®l ®ment aires, pui s, dans un second temps, ddéune anal
risques systeme3) établir un modéle représentant correctement les liaisons entre les évenementgprimair
(défaillances, événements extérieurs) et des événements résultants (objectifs de performance impossibles,
dérapage des co(ts, délais, ou pire, impacts sur les pesspnnd es bi ens, »(Ping&ne,\pp. 660 nne me n
67).
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domaine militaire 7 | 6occasion du deuxi me cc
fiabilité humaine, se diffuse ensuite dans le domn e civil, | 6a®r onautii
| 6ensemble des industries, et singuli rement |
|l a physiologie, | es sci ences opaet, pp.60/R78)g®|rai eur ¢

I 61 nsa& sireté deefondtionnement, les études de fiabilité tiennent une place centrale dans
cette approche, i sbagit ici principal ement ¢
fin des années 50, la décennie 80 voit exploser le nombre descteheate plus en plus
perfectionnées visant a mettre a jour des taux de fiabilité humaine au regard des incidents
constat ®s. Ce courant envisage | a r®alisation
encha”  nement doer r euilasces), a varacte@eniadenttou asctp, grefon@iens d ® f
de la proximit® des op®ribid.,@.wT}s Damaeide généraleyleer f ac
principe directeur du courant de |l a fiabilite
probabli i t ® du ri sque dbéerreur humai ne dans cel u
(Keravel, 1997, p100).

2.1.1.3- Lessciences du danger

« Lessciences dulanger représentées par leg/ndiniquessont le corps de connaissances qui a pour objet
| 6 ®t u éveremengssnon souhaités (Pilniere, ibid., p. 79). Nées dans la deuxiéme moitié des
années198 0 ~ | dinitiative doéune 4 tesaminiquessomtn de
associées au nom de Georya®s Kervern. Dans cette approche, le danger esti @éfinme« la
tendance doéun syst me ~ e n.gpegRilaiére,ibidy p. 80)uLemprincipe eur s a
directeur degyndiniquec onsi ste ° ne pas simplement voir d
de circonstances, mais a proposer une \#éta morphologie» du danger (Kerven, Rubise,
1991)°%,
En pratique, |l es sciences du danger sOi nce
Dysfonctionnements des Systéemes (MADS)L6obj et de cette m®t hode e
dysfonctionnements susceptibles deo proqu e r des ef fets non souhait®s S
| 6®cosyst me »Werdel, 2000, itéa Pilniere,ibdn p. 82) . Léoriginal:
MADS réside dans la représentation systémique du danger, envisagé sous formesseigrae

danger y apparait ainsi commeun processus principal construit par un ensemble de processus
élémentaires représentant un flux de dan@erce flux peut atteindre un systéme cible et avoir des conséquences

“yvoirl 5®t ude den (1PN D eR e & 3 0», Lb travad humain PUF, p. 275., référencée par

Pilniere.

0ACADI: Association de Cadres Dirigeants de |6l ndustr.i
51 Nous ne rentrons pas ici dans le détail de cette morphologie.|Sgmas s i mpl ement quobdel | e
d 6 u lmypegespace du dangerticulé autour de cing dimensianfits, modéles, objectifs, régles, valeurs. Le

danger y est envisagé comme le produit de déficits, disjonctions et dissonances dans et autoumnde ces
dimensions (Verdel, 2000, cité Pilniére,ibid., pp. 8081).
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sur ce dernier, on parle alors de risg» (Pilniére,ibid.). Pour étre opératoirtet co6est sa pri
force 7, la méthode MADS oblige a imaginer en amont de toute analyse des risques, une
mod®Il i sation pr®cise du @yqantrmé dhylp&irrets®raiceu rd L

lesappoches <c¢classiques de | a s®curit® sont tra
risques professionnels en général, ce qui inclut, explicitement ou non, les risques psychosociaux.
Léappr oc h el gieinous allgns évageer maintenankinsi aie les analyses que nous
développerons par la suite, sont proprement caraaiées au risque psychosocial.

2.1.2- L APPROCHE BIOLOGIQUE

Les travaux du médecin Hans Selyé (1956) apparaissent comme précurseurs en matiere
déanal yse du st rsesntroduite ammecbn eqt e ddiris & tpaendidra maitié

du XX*™si “cl e. En tant quoéendocrinologue, Sely®
| 6expression physique et psychiqgue du stress,
ddhom@dstoaus Sely®, | e stress est une r®ponse
stimulati on n®gati ve externe, quaoi l bapti se

sauligner le caractere dynamique.
Il distingue trois phasesalerte, résistance, éigement (Leduc, Valléry2012 pp. 4748). La

phase dbdéalerte consiste en une | ib®ration doh:i
rapide |l es sourcesl haphasel desr ®é®pstngce r ®sul
au stimulum ®gatif externe et conduit | 6dorgani sme

sécrétion de cortisol, hormone utilisée pour la production de sucre a partir de graisses et de
protéinesi  a toxicit® déun taux ®I| eviesedel da@rptairg dli

pathologies cardiovasculaires | a phase do®pui sement est l a ¢
| 6exposition 7 |l a source ext ef depressior menthle & s s , I
r®ducti on de | 6 engagemme rune échgppatoireaface ;e sentimeatl or s

déi ncapacit ® ¢denéactioR (Dpvazies, P001a.b s en c

Cette approche margqgue une di ff® rence tr s fort
introdui t, en effet,| ¢bpdPehiddmeei mait eircdheeli oa
travail . De fait, l e travaill eur «nmaiflon>sde laf f r anc
chaine productive mais devient un individu soumis a des affects négatifs suscités par

Il 6envi r onn e nCettetapprdobe autorisevda noluveaux développements en matiere de

' ntroduite par | e physiologiste am®ricain Walter Ca
| @®t at do6®qui |l i br e dy;fcatrétatyisedemaintiende dastbbilité dugralieuiinteme en

dépit des fluctuations du milieu exterme(Neil A. Campbell, Jane B. Reedgiologie De Boeck, 2™ éd.,

2004).
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prévention des risques professionnels en conférant a ces derniers une dimension davantage
i mmat ®r i el | e eappréhendenlecaractenm psyetcial did risque. A comemcer
p a r ole deFrancfort.

2.2- L @®.E DE FRANCFORT: LESRPSCOMME EXPRESSION BUNE
SOUFFRANCE SOCIALE

Le nom de | 6 E c otdaditiondelemént azsoaiéfaoxramalysessdes années 1930 et
1940 de Max Horkheimer et Théodor W. Adorno, puis, dans une pex&pedférente, celles
doErich Fromm ou Herbert Marcuaeeetsapt b®oriae
communicationnéf®. Pour Philippe Zawiejaop cit), en matiére de théorisation des RPS, les
travaux de r ®f ®r enc e fsontcengeinporaimngpeu ilségBicéoilles dseo nRr
doAxel Honneth (2.1.)1) MdusHavemudnsRogwmdi(l2s. la @
lecture philosophique possiblement éclairante du rapport que le travailleur contemporain
entretient a son travail etla société en lien avec les modalités de managereat le stress
(2.1.3).

2.2.1- UNE PATHOLOGIE DE LARECONNAISSANCE

Pour Honneth (1992), | 6agir communi cati onnel
travail a travers les luttes et conflits pour laammaissance. Il postule ainsi que les sentiments
déinjustice au travail ou de m®pri s, se trouv

sociale; sentiments qui interviennent lorsque temanifestations de reconnaissamc@alaires,

lois) nesont pas en adéquation avec les attentes des acteurs sociaux (Z0A®@jd,e besoin de
reconnai ssance tient une place centralr@s dans
formes de reconnaissance

1) | éamour/sollidivude, dgaff pemeet sdOnl aunonomi
témoignée parautrygi | a vi ol ence (physigue ou moudeal e) c
cette forme de reconnaissance ;

2) l e droit, charg® doéinstitultdionndniaviiidsuer ™ | @ar
définition et la protection de ses droits fondamentaux (civils, politiques, sociaux), notamment la
respectabilit®, pour | 6 i exdusioni et privationd @de droitls somti e QL
révélatrices des insuffisancesadie | 6 a b astte necormaissamce quridique

Byvoirannexen°«Les origines de» | 6Ecole de Francfort
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3) |l a solidarit®, fondement de | a reconnai ss
travailleur, dong e mil I6iessttiionre/ od ¢ e rssw@éla const
reconnaissance solidair

Ces trois formes de reconnai ssance ont en col
| 6i ndi«sedwuoide conf ®rer une v a(Zawieja,m4l), syet automante® t r e d
et capabl e dbéaccompl bwnsoatest associe aRuoepatholéye menla t h I
reconnaissance , qui i ntervient | orsque | 6acte de rec
sOincarner dans des ph®nom nes ¢ o ndispositioss, mat G
institutionnelles.

2.2.2- UN PROCESSUS BDACCELERATION MAL MAITRISE

Les anal yses déoHart mut Rosa (2010), de | eur
| 6expressi as ddamc c®l ®c@ass on mal ma  tris®.

Rosa distingue tr oitschnigue\éemmamie daréssomde®poielied t i on
re(duction des tempsvrdentt rlacmspos ¢ iéh du changgmedtd a ut r ¢

soci al (instabilit® croissante des conditi ons
sbadapter de pl us e n deslrapmortsrsacipcondreiquesides rythmésdé ® v o |
de vie (hausse de |l a vitesse dobéachnommeplu®vi t em
®l ev® dbdactions) .

Pour Rosa, ces troi s«cytligvespradax sdd ac en®@Is®1r att iodan |1 9 «
la sensation dedevoir»al | er plus vite ®tant | a cméme ®quUen

produit par le changement technique. Les changements techniques intervenant le plus souvent
dans la sphére productive, il est naturel, selon Rosa, quentext® de travail cristallise les

moments c¢cl ®s " | 6origine des ph®nom nedaésdedbaccd
les vivre.

Lébacc®l ®r ati on, en r®dui sant l e temps disponi
| 6 ex perstsiiscen nperlolfee, g®n re de | 6anxi ® ® ou, en
terme de changement soci al, | 6acc® ®r ati on p
professionnell e et débune vie personn(dandl@ car a

capacité, par exemple, a concilier épanouissement familial et professiommephénomene
source do®pui s e meeaMasl&m@awicja,pm44). au sens d
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2.2.3- LES APPORTS DE LA TIHRIE CRITIQUE ALLEMNDE

La réflexion suscitée parlathéoder i t i que f or mul ®e par | 6Ecol e d
réflexion sur les RPS en les envisageant comme une forme particuliere de souffrance sociale. Sa

pertinence se mesure ®galement ~ travenrd | e r ¢
l a fois phil osophi que, soci ol ogique et psych
«di ff®rents do&temngiudieime e der dop.eis @31 (iph.@I%0)e | a,

El'le fournit, par ail | eunce de lau@RH canter@poraine qul e ct u
continue trop souvent " envi sager | 6®panoui s

davantage qubéune source de pr od?20064. Depuistla®in not ai
du fordisme et de maniére croissante, la GBpbserait sur desinjonctions contradictoirés’ »,

un « management par le stres§Cohen, 2015, 8 0) , condui sant ~ | 6augme
des sentiments de f r usdnceadunde(Askendzyp202p | ement et
Pour Daniel Cohengleburnoute st | a nouvelle maladie du si cle. Dat

plus les machines qui tombemt ganne, ce sont les hommes-@mes> (Cohen,ibid.). Elle offre de fait

un cadre dbéanal yse pert i n etigues nmoagériales desepndamtesd r e
et impersonnelles, inspirées par une visienmeécanique> des relations professionnelles,
continuent de dominer la direction des organisations, privées comme puBfiques

2.3- LA TRADITION « FRANCAISE» : APPREHENDER LE®RPS A
TRAVERS GACTIVITE DETRAVAIL

La tradition fran-aise, en mati re dbéanal yse
travaild e | 6 i Hle se déclohauien deux champs théoriquésfois proches et différents : la
psychodynamique du travgi.3.2) e t la clini@83 Chhaun d eb aantminvde t ®
r ®f ®rer ° |l a d®march3l)ntroduite par | 6ergonon

134 pour Daniel Cohen, on dit aux salari€Sois autonome, prends des initiativestout en multipliant les
procédures par logiciels interposés, qui leur interdisent de fait toute autqi@ohien 2015.

1% Notamment, ainsi que nous le verrons, dans la Fonction publique éducative, ol les prodédures
déconcentration se sont paradoxalement traduites par un accroissement des tendances bureaucratiques
autoritaires a travers la hausse du pouvoir des hiérarchies administratives intermédiaires (Troger, Ruano
Borbalan, 2015 [2005], pp. 734).
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2.3.1- L ERGONOMIE

Léoer gonomicemmed 6d ®dgtmiti on du travail ~ | dhomme, oL
de connaissancesci ent i fi ques relatives °~ | 6homme et n®cessai
dispositifs qui puissent étre utilisés par le plus grand nombre avec le maximum de confort, de sécurité et

doef f»'Chdietregonomi e de |dastliest@®aysiomi amnoehane
Valéry, se rapproche du courant désman factorsdéveloppé plus haut. Pour Benoit Journé,
néanmoins, les deux approches different sur un aspect essdatieli lesHuman factors

pr ®coni sent |mMmaaptlaa i marc ldiend 06 hlober gonomi e pr?t
| 6homme. Lder gonome ¢ 0 n«combhe uracteukopérat¢ure quiemse ece  a u

agit au cours de son activité. (Leduc, Valéry,op. cit, p. 61). Sa santé est liée a lalggade son

interaction avec son environnement et influe syrar f or mance de | 6organi sa;
Lébapproche ergonomique fournit | 6outil |l age <co
mani re universelle | a r el atase,@aommdmouslalbmstemone a u
dans cette section, doun certain nombr e do:

psychosociologie mais elle inspire aussi de maniére plus ou moins directe plusieurs analyses de

type individuel/organisationnel que nous di@pperons plus avant.

Par mi |l es concepts introduits par | 6ergonomi e
travail vécu (Montreuilpp. cit, pp 27-2 8 ) . Lergonome insiste en par
fois nécessaire et inévitabletences différentes dimensions du travail. Le schameast résume

cette approche.

» Travail tel qu’on demande de le Taire aux salariés
{consignes, procédures, moyens mis a disposition, etc.)

» Modalités derecueil des informations sur le travail
prescrit - analyse docurnentaire, entretiens avec les acteurs
en charge de la définition des consignes et process.

» Travail tel qu'il est réellement réalisé par les salariés
en situation de travail {actions, prises d’information,

_ moyens utilisés, etc.) en prenant en compte les aléas,
les interruptions de I'activité, les modes de régulations
mis en ceuvre par les salariés, etc.

* Modalités de recueil des informations sur le travail réel :
observation des situations de travail,
entretiens avec les salariés.

« Travail tel qu’il est percu et vécu par les salariés
(représentations individuelles et collectives, appréciations
du travail réalisé, etc.)

« Modalités de recueil des informations sur le travail
vécu : questionnaire, entretiens avec les salariés, etc.

Figure 3: Travail prescrit, réel et vécu dans I'approche ergonomique

Tirée de Montreuil,0p. cit, p. 21

% pgfinition de | a Soci ® ® d6Ergonomie de Langue Fran-aise,
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