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" * «On crée un nouveau statut: S E B ATT R E
celui de travailleur pauvre»
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30 EDUCATJ’ON*

3¢ cycle du Celsa en relations du travail,

Josette Théophile a fait la premiére partie de
sa carriere dans le privé. D'abord responsable de la
formation chez Lesieur-Cotelle, elle rejoint
ensuite le Centre de formation supérieure du
management ou elle gére la formation initiale des
jeunes issus des grandes écoles. En 1984, elle
entre chez Bull comme directrice de la formation.
Elle y reste jusqu'en 1990, date a laguelle sa
carriére prend un tournant décisif : elle entre 3 a

Diplémée de philosophie et titulaire d'un
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Josette Théophile a été nommée en Conse il des ministres le 30 septembre
dernier  la téte de la plus grosse DRH du monde. Zoom sur son parcours profes-
sionnel et la facon dont elle envisage aujourd’hui sa mission.

Josette Théophile,
une DRH a l'oeuvre

RATP comme directrice du département « potentiel
humain et formation » a la demande de son prési-
dent de l'époque, Christian Blanc. Elle restera
dix-neuf ans a la Régie en occupant successivement
les postes de «directrice des ressources humaines»,
«directrice du département gestion et innovation
sociales » et «directrice générale adjointe chargée
de l'innovation sociale ». En 2008, elle recoit le prix
de la meilleure DRH de l'année.

LE DIALOGUE POUR METHODOLOGIE

De cette longue période, elle retient des époques dif-
ficiles, comme lannée 1995 avec les grandes
gréves et lattentat du RER B a la station Saint-
Michel, mais aussi les succés qui ont permis de
renouer avec le dialogue social. «Apreés les gréves de
1995, nous étions tous dans une spirale de [‘échec.

Direction, conducteurs, syndicats et voyageurs étaient
tous amers en constatant le blocage de la situation. »
En 1996, elle propose alors ce qu'elle appelle
«une idée improbable» : un systéme d‘alarme sociale
qui laisse cing jours aux partenaires sociaux pour
déposer leurs revendications avant de poser un pré-

avis de greve. Rien d'obligatoire mais 'engagement
de dialoguer pour l'ensemble des syndicats signataires

(tous sauf la CGT, qui signera finalement en 2001).

«Il ne s'agissait pas de tuer dans ['ceuf les difficultés,

explique-t-elle, mais au contraire de clarifier les
points de désaccords en les mettant noir sur blanc. Or,

¢a fonctionne puisque les conflits ont fortement
baissé : de 800 préavis de gréve déposés en 1990, nous
sommes passés a quelques dizaines par an seulement
dans les années 2000. »

A bientot 63 ans, Josette Théophile continue de
revendiquer cette méthodologie : « Se mettre daccord
sur les sujets d’accords et de désaccords pour ne pas
laisser les malentendus s’empiler, clarifier les posi-
tions de chacun pour identifier les zones de consen-
sus od construire ensemble. » A I'Education natio-
nale, glle entend mettre en ceuvre cette méme fagon
de faire. «Est-ce de la naivets ? Peut-étre. Plutot
de la confiance. Mais Jje suis convaincue que (@
seul moyen d‘avancer est de faire sens ensemble. (¢
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